
 

 

 

河南省人民政府推进政府职能转变和
“放 管 服”改 革 协 调 小 组 办 公 室文件

豫 “放管服”组办 〔2019〕12号

河南省人民政府推进政府职能转变和

“放管服”改革协调小组办公室关于网上政务服务

能力提升工作情况的通报

各省辖市人民政府、济源示范区管委会、各省直管县 (市)人民

政府:

《河南省人民政府推进政府职能转变和 “放管服”改革协调

小组办公室关于做好市县相关问题整改进一步完善提升网上政务

服务能力的通知》(豫 “放管服”组办 〔2019〕8号)印发以来,

各地按照要求进行了认真整改。近日,省大数据局对全省情况进

行了检查,结果显示,各地整改提升工作取得阶段性成效,但也

存在一些突出问题。为推动全省网上政务服务能力的持续提升,
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现将有关情况通报如下。

一、网上政务服务能力提升情况

(一)办事指南准确率方面。截至2019年10月29日,全省

办事指南准确率平均为92.24%,开封市、焦作市、郑州市、兰

考县、邓州市排名靠前,其中开封市达到100% (见附件1)。存

在的主要问题是办事指南要素不完整、内容不准确和录入格式不

够规范。

(二)人均用户注册量方面。截至2019年10月29日,周口

市、驻马店市、南阳市、郑州市、洛阳市的个人用户注册量和法

人用户注册量相对较大,但各地的人均注册率普遍较低,最高的

周口市仅为3.55%,12个省辖市和济源示范区均不足2% (见附

件2)。

(三) “五减一优”方面。行政许可类事项办理时限压缩方

面,郑州市、信阳市、南阳市、巩义市、兰考县力度较大;行政

许可类事项 “最多跑一次”占比方面,南阳市、开封市、平顶山

市、永城市、长垣市较高;行政许可类事项即办件占比方面,周

口市、郑州市、安阳市、兰考县、长垣市较高;办事材料精简方

面,整体上市级优于县级,县级优于乡村级,有些地方在办事材

料描述中仍存在使用 “其他材料”“相关材料”“相关规定”等兜

底性用词,乡村级尤为严重 (见附件3—7)。

(四)“数据同源”“统一入口”“单点登录”方面。“数据同

源”方面,许昌市、鹤壁市、三门峡市、济源示范区市本级及其
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所属县 (市、区)政府网站的发布事项全部实现与省政务服务网

同源;“统一入口”方面,开封市、鹤壁市、平顶山市、焦作市、

濮阳市、许昌市、漯河市、驻马店市、三门峡市、南阳市、济源

示范区市本级及其所属县 (市、区)政府网站入口全部实现统一

(见附件8)。 “单点登录”方面,平顶山市、新乡市、漯河市、

长垣市事项占比超过80%,其他省辖市、省直管县 (市)和济

源示范区事项占比均低于80% (见附件9)。用户提交一次认证

信息不能访问多个应用系统,体验较差。

(五)政务服务事项集中进驻综合性实体大厅率方面。省辖

市、济源示范区和省直管县 (市)中,事项集中进驻率达90%

以上的有3个、80%以上90%以下的有5个、70%以上80%以

下的有10个、60%以上70%以下的有8个、60%以下的有2个

(见附件10),与国家要求差距较大。

二、下一步工作要求

各地要认真总结前一阶段网上政务服务能力提升工作中的经

验和不足,进一步梳理分析各项指标,持续抓好整改提升。

(一)办事指南准确度、申报材料和办事环节精简方面。通

过省政务服务事项管理系统后台数据筛选等方式,进一步查找、

补充、规范、完善办事指南各项要素,删除申报材料中的兜底性

用词和不必要证明,重点对乡村两级进行筛查,力争2019年11

月15日前,市县乡村四级政务服务事项办事指南准确率达

100%。
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(二)用户注册量方面。加大宣传推广力度,鼓励各级党政

机关、企事业单位工作人员通过省政务服务网、“豫事办”支付

宝小程序等途径积极注册认证账号,引导企业、群众优先在线办

理,不断提升社会公众知晓度、参与度。各级政务服务平台应主

动推送本地用户历史存量数据至省政务服务平台统一用户中心,

促进全省用户数据集中汇聚,力争2019年12月31日前,新增

实名注册用户数占本地常住人口5%,全省实名注册用户数超过

500万。

(三)“数据同源”“统一入口”和事项集中进驻综合性实体

大厅方面。强化线上线下政务服务平台建设,2019年11月15日

前,市县两级的政府网站、部门网站、业务系统门户等政务服务

事项实现与省政务服务网同源发布,网站首页及相关政务服务渠

道通过栏目和文字图片链接引导至省政务服务网。12月31日

前,实现政务服务事项集中进驻综合性实体大厅率达到100%,

政务服务事项 “一窗”分类受理率达到70%以上。

2019年11月7日
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附件1

办事指南准确率统计表

制表日期:2019年10月29日

序号 名称 事项准确率

省辖市

1 开封市 100.00%

2 焦作市 97.89%

3 郑州市 97.74%

4 濮阳市 97.19%

5 新乡市 97.10%

6 信阳市 97.04%

7 漯河市 96.48%

8 驻马店市 96.39%

9 济源市 96.38%

10 平顶山市 96.19%

11 安阳市 96.11%

12 三门峡市 95.89%

13 南阳市 95.79%

14 洛阳市 95.63%

15 商丘市 93.19%
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序号 名称 事项准确率

16 鹤壁市 90.18%

17 周口市 90.02%

18 许昌市 88.29%

省直管县 (市)

1 兰考县 99.71%

2 邓州市 99.39%

3 长垣县 97.53%

4 永城市 97.29%

5 新蔡县 96.42%

6 汝州市 95.69%

7 鹿邑县 93.16%

8 固始县 89.42%

9 滑县 81.94%

10 巩义市 72.10%

注:

1.计算方式:办事指南准确率= (本级要素完全正确的事项数

量/本级所有政务服务事项数量)×100%

2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00时

3.数据来源:河南省政务服务成绩单系统
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附件2

人均用户注册量统计表

制表日期:2019年10月29日

序号 名称
个人用户
注册量

法人用户
注册量

地区人数
个人用户
人均注册率

1 周口市 312865 8422 8820000 3.55%

2 濮阳市 108563 6813 3630000 2.99%

3 三门峡市 59900 3247 2260000 2.65%

4 焦作市 83202 6908 3550000 2.34%

5 驻马店市 146201 9138 6990000 2.09%

6 开封市 88562 6803 4550000 1.95%

7 漯河市 49366 3697 2640000 1.87%

8 新乡市 107293 10471 5740000 1.87%

9 平顶山市 93867 5898 4980000 1.88%

10 安阳市 86332 8301 5130000 1.68%

11 洛阳市 109837 12247 6800000 1.62%

12 鹤壁市 24710 3172 1610000 1.53%

13 商丘市 108604 8212 7280000 1.49%

14 南阳市 139378 10594 10070000 1.38%

15 郑州市 133977 27531 9720000 1.38%
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序号 名称
个人用户

注册量

法人用户

注册量
地区人数

个人用户

人均注册率

16 许昌市 54397 5376 4380000 1.24%

17 信阳市 78970 7004 6440000 1.23%

18 济源市 815 1372 730000 0.11%

注:

1.计算方式:人均用户注册量= (本地区注册河南政务服务网

的人数/本地区总人口)×100%

2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00时

3.数据来源:河南省政务服务成绩单系统

4.省直管县 (市)的人均用户注册量纳入相应省辖市,不再另

行统计
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附件3

时限压缩比率统计表

制表日期:2019年10月29日

排序 名称 事项总数 压缩时限比率

省辖市

1 郑州市 660 79.22%

2 信阳市 516 68.17%

3 南阳市 581 67.01%

4 开封市 670 62.72%

5 济源市 757 63.90%

6 焦作市 501 59.87%

7 濮阳市 512 59.83%

8 周口市 535 58.97%

9 驻马店市 560 56.40%

10 三门峡市 591 56.52%

11 许昌市 489 55.60%

12 漯河市 543 55.82%

13 洛阳市 564 57.90%

14 安阳市 506 52.62%

15 商丘市 537 51.36%
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排序 名称 事项总数 压缩时限比率

16 新乡市 516 51.10%

17 平顶山市 526 50.91%

18 鹤壁市 500 46.62%

省直管县 (市)

1 巩义市 565 71.39%

2 兰考县 597 58.07%

3 邓州市 606 55.67%

4 长垣市 604 54.74%

5 永城市 644 53.91%

6 新蔡县 616 52.64%

7 滑县 557 47.71%

8 鹿邑县 481 45.98%

9 固始县 607 45.50%

10 汝州市 590 40.51%

注:
1.计算方式:时限压缩比率= (本级行政许可类事项总法定办

结时限—总承诺办结时限)/本级行政许可类事

项总法定办结时限×100%
2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00
3.数据来源:河南省政务服务事项管理系统处于发布库的行政

许可类事项
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附件4

“最多跑一次”(三级以上办理深度)事项占比统计表

制表日期:2019年10月29日

序号 地区
“最多跑一次”

事项数

“最多跑一次”
事项占比

省辖市

1 南阳市 569 97.93%

2 开封市 611 92.44%

3 平顶山市 428 81.52%

4 三门峡市 471 79.70%

5 信阳市 395 76.55%

6 新乡市 379 71.24%

7 周口市 366 68.41%

8 洛阳市 317 56.21%

9 郑州市 329 49.85%

10 许昌市 269 55.01%

11 驻马店市 268 47.86%

12 濮阳市 234 45.70%

13 漯河市 269 49.54%

14 焦作市 220 43.91%

15 鹤壁市 201 40.28%
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序号 地区
“最多跑一次”

事项数

“最多跑一次”
事项占比

16 济源市 206 27.21%

17 安阳市 86 16.93%

18 商丘市 88 16.60%

省直管县 (市)

1 永城市 590 91.61%

2 长垣市 538 89.07%

3 兰考县 517 86.60%

4 汝州市 461 78.14%

5 邓州市 363 59.90%

6 新蔡县 284 46.18%

7 滑县 252 45.24%

8 鹿邑县 167 34.72%

9 固始县 194 31.96%

10 巩义市 106 18.76%
注:
1.计算方式:“最多跑一次”(三级以上办理深度)事项占比=

(本级跑1次和跑0次的行政许可类事项数量/本

级行政许可类事项总数)×100%
2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00时

3.数据来源:河南省政务服务事项管理系统处于发布库的行政

许可类事项
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附件5

“零跑动”事项占比统计表

制表日期:2019年10日29日

序号 地区 “零跑动”事项数 “零跑动”事项占比

省辖市

1 南阳市 101 17.38%

2 开封市 120 17.91%

3 焦作市 78 15.57%

4 郑州市 94 14.24%

5 三门峡市 83 14.04%

6 新乡市 61 11.82%

7 濮阳市 63 12.30%

8 周口市 55 10.28%

9 商丘市 52 9.70%

10 安阳市 47 9.27%

11 许昌市 43 8.79%

12 信阳市 43 8.33%

13 洛阳市 44 7.80%

14 鹤壁市 37 7.40%

15 平顶山市 38 7.22%
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序号 地区 “零跑动”事项数 “零跑动”事项占比

16 驻马店市 36 6.43%

17 漯河市 29 5.34%

18 济源市 23 3.04%

省直管县 (市)

1 滑县 111 19.93%

2 新蔡县 108 17.53%

3 永城市 108 16.77%

4 鹿邑县 59 12.27%

5 汝州市 54 9.15%

6 固始县 44 7.25%

7 巩义市 22 3.89%

8 邓州市 29 4.79%

9 兰考县 12 2.01%

10 长垣市 6 0.99%

注:
1.计算方式:“零跑动”事项占比= (本级跑0次的行政许可

类事项数量/本级行政许可类事项总数)×100%
2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00时

3.数据来源:河南省政务服务事项管理系统处于发布库的行政

许可类事项
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附件6

“即办件”事项占比统计表

制表日期:2019年10月29日

序号 地区 “即办件”事项数 “即办件”事项占比

省辖市

1 周口市 82 15.33%

2 郑州市 91 13.79%

3 安阳市 63 12.48%

4 焦作市 63 12.57%

5 信阳市 69 13.37%

6 三门峡市 74 12.52%

7 南阳市 84 14.46%

8 济源市 88 11.62%

9 鹤壁市 53 10.60%

10 平顶山市 55 10.46%

11 许昌市 50 10.25%

12 漯河市 57 10.50%

13 洛阳市 55 9.73%

14 新乡市 48 9.30%

15 商丘市 53 9.87%
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序号 地区 “即办件”事项数 “即办件”事项占比

16 濮阳市 47 9.18%

17 驻马店市 50 8.93%

18 开封市 56 8.36%

省直管县 (市)

1 兰考县 86 14.41%

2 长垣市 71 11.75%

3 巩义市 57 10.09%

4 汝州市 60 10.17%

5 邓州市 53 8.75%

6 滑县 47 8.44%

7 永城市 51 7.92%

8 新蔡县 45 7.31%

9 固始县 39 6.43%

10 鹿邑县 25 5.20%

注:
1.计算方式:“即办件”事项占比= (本级行政许可类事项即

办件数量/本级行政许可类事项总数)×100%
2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00时

3.数据来源:河南省政务服务事项管理系统处于发布库的行政

许可类事项
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附
件
7

未
按

要
求

压
减

材
料

情
况

统
计

表
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日
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20
19

年
10

月
24

日

序
号

地
市

部
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名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

省
辖
市

1 2 3 4 5

安
阳

市

市
人

社
局

企
业

经
济

性
裁

员
报

告
11
41
05
00
00
55
77
18
3G
30
02
01
43
01
00
30
1

其
他

相
关

材
料

市
住

房
公

积
金

管
理

中
心

其
他

情
形

提
取

住
房

公

积
金

12
41
05
00
75
71
41
86
8
U3
41
10
02
04
0
W
13
01

其
他

材
料
,
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据

实
际

情
况
,

由
各

省
辖

市
、

省
直

管
县
( 市
)

住
房

公

积
金

管
理

委
员

会
规

定

市
住

房
和

城
乡

建
设

局

建
设

工
程
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计

审

查
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41
05
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55
77
20
41
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法
律
、

行
政
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规
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料
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住
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城
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建
设

局
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水
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许

可
11
41
05
00
00
55
77
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15
00
00
1

( 七
)

法
律
、

法
规

规
定

的
其

他
材

料
。

市
住

房
和

城
乡

建
设

局

土
地

开
垦

区
内

开
发

未

确
定

使
用

权
的

国
有

土

地
从

事
生

产
审

查

11
41
05
00
M
B1
62
54
75
G3
00
01
15
04
50
00
01

其
他

材
料

6 7 8

鹤
壁

市

市
住

房
和

城
乡

建
设

局

建
设

工
程

竣
工

验
收

消

防
备

案
T
E4
10
60
0Z
FJ
S0
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00
03
00
07
17
00
80
00
03

法
律
、

行
政

法
规

规
定
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其
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材
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房
和
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乡
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设

局
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期
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业
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理

中
标

备

案
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00
03
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、
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规
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定
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其
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材

料
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T
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00
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、
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规
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其
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序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

济
源

市

市
环

境
保

护
局

排
污

许
可

证
变

更
11
41
16
00
00
56
92
13
0
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30
00
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60
05
00
00
3
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变

更
排

污
许

可
事
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关
的
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料

市
环
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保

护
局

排
污

许
可

证
延

续
11
41
16
00
00
56
92
13
0
H
30
00
11
60
05
00
00
4

与
延

续
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
环

境
保

护
局

排
污

许
可

证
申

请
补

领
11
41
16
00
00
56
92
13
0
H
30
00
11
60
05
00
00
2

与
延

续
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
环

境
保

护
局

排
污

许
可

证
新

申
请

11
41
16
00
00
56
92
13
0
H
30
00
11
60
05
00
00
1

法
律

法
规

规
章

规
定

的
其

他
材

料

市
林

业
局

森
林

防
火

期
内

在
森

林

防
火

区
野

外
用

火
活

动

审
批

11
41
16
00
00
56
92
02
6D
34
10
16
41
24
00
00
1

特
殊

活
动

相
关

材
料

证
明

市
林

业
局

汇
算

清
缴

结
算

多
缴

退

抵
税

11
41
16
00
00
56
92
82
7X
34
10
73
04
53
W
00
01

其
他

材
料

市
林

业
局

误
收

多
缴

退
抵

税

( 费
)

11
41
16
00
00
56
92
82
7X
34
10
73
04
25
W
00
01

误
收

多
缴

退
抵

税
( 费
)

其
他

材
料

清
单

卫
生

和
计

划
生

育
委

员
会

放
射

源
诊

疗
技

术
和

医

用
辐

射
机

构
许

可
( 变

更
)

11
41
16
00
00
56
92
14
9E
30
00
12
30
22
00
00
2

其
他

材
料

市
文

化
广

电
新

闻
出

版
局

核
定

为
文

物
保

护
单

位

的
属

于
国

家
所

有
的

纪

念
建

筑
物

或
者

古
建

筑

改
变

用
途

审
批

11
41
16
00
73
90
86
42
0
M
30
00
16
80
07
00
00
1

其
他

相
关

材
料

市
住

房
公

积
金

管
理

中
心

其
他

情
形

提
取

住
房

公

积
金

12
41
16
00
77
65
04
12
6
A3
41
10
02
04
0
W
13
01

其
他

材
料
,

根
据

实
际

情
况
,

由
济

源
市

住
房

公
积

金
管

委
会

规
定
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序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

19 20 21 22 23 24 25 26

焦
作

市

市
交

通
局

出
租

汽
车

驾
驶

员
从

业

资
格

证
核

发
11
41
08
00
00
57
12
14
6P
3X
41
01
18
14
30
01
01

地
方

人
民

政
府

规
定

的
其

他
材

料

市
交

通
局

公
路

工
程

质
量

监
督

手

续
11
41
08
00
00
57
12
14
6P
3X
41
10
18
21
30
00
01

交
通

主
管

部
门

要
求

的
其

它
相

关
材

料

市
交

通
局

巡
游

出
租

汽
车

运
输

证

核
发

11
41
08
00
00
57
12
14
6P
30
00
11
80
23
00
00
2

地
方

人
民

政
府

规
定

的
其

他
材

料

市
交

通
局

网
络

预
约

出
租

汽
车

经

营
许

可
11
41
08
00
00
57
12
14
6P
30
00
11
80
22
00
00
2

法
律

法
规

要
求

提
供

的
其

他
材

料

市
交

通
局

巡
游

出
租

汽
车

经
营

许

可
11
41
08
00
00
57
12
14
6P
30
00
11
80
22
00
00
1

地
方

人
民

政
府

规
定

的
其

他
材

料

市
交

通
局

实
施

中
等

及
中

等
以

下

学
历

教
育
、

学
前

教
育
、

自
学

考
试

助
学

及
其

他

文
化

教
育

的
学

校
设

立
、

变
更

和
终

止
审

批

11
41
08
00
00
57
12
18
95
30
00
10
50
03
00
00
1

设
立

相
关

材
料

市
交

通
局

实
施

中
等

及
中

等
以

下

学
历

教
育
、

学
前

教
育
、

自
学

考
试

助
学

及
其

他

文
化

教
育

的
学

校
设

立
、

变
更

和
终

止
审

批

11
41
08
00
00
57
12
18
95
30
00
10
50
03
00
00
1

变
更

相
关

材
料

市
交

通
局

实
施

中
等

及
中

等
以

下

学
历

教
育
、

学
前

教
育
、

自
学

考
试

助
学

及
其

他

文
化

教
育

的
学

校
设

立
、

变
更

和
终

止
审

批

11
41
08
00
00
57
12
18
95
30
00
10
50
03
00
00
1

终
止

相
关

材
料
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序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

27 28 29 30 31 32

焦
作

市

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
变

更
11
41
08
00
00
57
12
74
4
K3
00
01
16
00
50
00
01

与
变

更
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
延

续
11
41
08
00
00
57
12
74
4
K3
00
01
16
00
50
00
02

与
延

续
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
新

申
请

11
41
08
00
00
57
12
74
4
K3
00
01
16
00
50
00
03

其
他

材
料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
申

请
补

领
11
41
08
00
00
57
12
74
4
K3
00
01
16
00
50
00
04

与
申

请
补

领
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
住

建
局

建
设

工
程

消
防

设
计

审

查
11
41
08
00
00
57
12
06
64
30
00
11
70
52
00
00
1

法
律
、

行
政

法
规

规
定

的
其

他
材

料
。

依
法

需
办

理
建

设
工

程
规

划
许

可
的
,

应
当

提
供

建
设

工
程

规
划

许
可

证
明

文
件
;

依
法

需
要

城
乡

规
划

主
管

部

门
批

准
的

临
时

性

市
自

然
资

源
和

规
划

局
建

设
工

程
规

划
核

实
11
41
08
00
M
B1
85
23
95
33
00
01
17
04
90
00
01

根
据

实
际

情
况

提
供

人
防
、

消
防
、

竣
工

测
量

等
其

他
材

料

33 34 35 36

商
丘

市

市
科

学
技

术
局

河
南

省
专

业
化

众
创

空

间
备

案
初

审
推

荐
11
41
14
00
00
58
36
96
6X
34
12
00
60
62
00
30
1

相
关

材
料

清
单

市
民

政
局

养
老

机
构

备
案

11
41
14
00
00
58
37
37
9D
30
01
01
10
03
00
00
1

设
置

养
老

机
构

备
案

书
( 及

其
他

材

料
)

市
商

务
局

外
国

非
企

业
经

济
组

织

在
华

设
立

常
驻

代
表

机

构
审

批

11
41
14
00
76
94
86
60
18
30
00
12
10
05
00
00
2

审
核

机
关

认
为

有
必

要
提

供
的

其
他

材
料

市
司

法
局

司
法

鉴
定

机
构

审
核

登

记
( 变

更
)

11
41
14
00
75
07
34
37
X
X3
00
01
12
01
30
00
03

司
法

鉴
定

人
申

请
执

业
的

相
关

材
料
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序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

37 38 39

商
丘

市

市
自

然
资

源
和

规
划

局

交
通

类
建

设
工

程
规

划

许
可

11
41
14
00
M
B1
85
04
37
23
00
01
17
01
10
00
03

法
律
、

法
规

规
定

的
其

他
材

料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

建
筑

类
建

设
工

程
规

划

许
可

11
41
14
00
M
B1
85
04
37
23
00
01
17
01
10
00
01

法
律
、

法
规

规
定

的
其

他
材

料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

市
政

类
建

设
工

程
规

划

许
可

11
41
14
00
M
B1
85
04
37
23
00
01
17
01
10
00
02

法
律
、

法
规

规
定

的
其

他
材

料

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

新
乡

市

市
交

通
运

输
局

巡
游

出
租

汽
车

运
输

证

核
发

11
41
07
00
00
55
12
51
5X
30
00
11
80
23
00
00
1

地
方

人
民

政
府

规
定

的
其

他
材

料
如

委
托

他
人

办
理

需
提

供
材

料
1
、
2

市
民

政
局

慈
善

信
托

重
新

备
案

11
41
07
00
00
55
11
95
02
30
01
01
10
02
00
00
2

其
他

材
料

市
民

政
局

慈
善

信
托

设
立

备
案

11
41
07
00
00
55
11
95
02
30
01
01
10
02
00
00
1

其
他

材
料

市
民

族
宗

教
事

务
局

其
他

固
定

宗
教

活
动

处

所
内

改
建

或
者

新
建

改

变
现

有
布

局
和

功
能

建

筑
物

审
批
( 省

辖
市

批
)

11
41
07
00
K2
47
94
80
8E
3X
41
01
08
01
00
01
01

有
权

改
建

或
者

新
建

建
筑

物
的

相
关

材
料

人
力

资
源

和
社

会
保

障
局

企
业

经
济

性
裁

员
报

告
11
41
07
00
00
55
12
38
X4
30
02
01
43
01
00
30
1

其
他

相
关

材
料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
延

续
11
41
07
00
M
B1
63
57
10
X3
00
01
16
00
50
00
01

与
延

续
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
变

更
11
41
07
00
M
B1
63
57
10
X3
00
01
16
00
50
00
02

与
变

更
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
新

申
请

11
41
07
00
M
B1
63
57
10
X3
00
01
16
00
50
00
03

污
染

物
排

放
总

量
控

制
指

标
相

关
材

料

市
生

态
环

境
局

排
污

许
可

证
新

申
请

11
41
07
00
M
B1
63
57
10
X3
00
01
16
00
50
00
03

法
律

法
规

规
章

规
定

的
其

他
材

料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

国
有

建
设

用
地

使
用

权
出

让
后

土
地

使
用

权
分

割
转

让
批

准
11
41
07
00
M
B1
73
04
19
73
00
01
15
04
70
00
01

其
他

材
料
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序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

50 51

信
阳

市

市
公

安
局

港
澳

台
居

民
定

居
证

明

签
发

11
41
15
00
00
60
67
49
2D
30
00
16
30
09
00
00
1

其
他

相
关

材
料

市
住

房
和

城
乡

建
设

局

建
设

工
程

消
防

设
计

审

查
11
41
15
00
56
10
48
66
1G
30
00
11
70
52
00
00
1

法
律
、

行
政

法
规

规
定

的
其

他
材

料
。

依
法

需
办

理
建

设
工

程
规

划
许

可
的
,

应
当

提
供

建
设

工
程

规
划

许
可

证
明

文
件
;

依
法

需
要

城
乡

规
划

主
管

部

门
批

准
的

临
时

性

52 53

许
昌

市

市
司

法
局

司
法

鉴
定

机
构

及
其

分

支
机

构
设

立
登

记
( 准

入
)

11
41
10
00
00
57
47
40
2
N3
00
01
12
01
30
00
01

司
法

鉴
定

人
申

请
执

业
的

相
关

材
料

市
司

法
局

司
法

鉴
定

机
构

及
其

分

支
机

构
变

更
登

记
11
41
10
00
00
57
47
40
2
N3
00
01
12
01
30
00
03

司
法

鉴
定

人
申

请
执

业
相

关
材

料

54 55 56

周
口

市

市
财

政
局

非
营

利
组

织
免

税
资

格

认
定

11
41
17
00
00
58
87
35
X
F3
00
07
13
00
10
00
02

财
政
、

税
务

部
门

要
求

提
供

的
其

他

材
料

市
交

通
运

输
局

网
络

预
约

出
租

汽
车

经

营
许

可
11
41
17
00
00
58
87
40
5
M
30
00
11
80
22
00
00
1

法
律

法
规

要
求

提
供

的
其

他
材

料

市
交

通
运

输
局

巡
游

出
租

汽
车

运
输

证

核
发

11
41
17
00
00
58
87
40
5
M
30
00
11
80
23
00
00
2

地
方

人
民

政
府

规
定

的
其

他
材

料
、

如
委

托
他

人
办

理
需

提
供

材
料
1
、
2
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序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

省
直
管
县
( 市
)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

巩
义

市

市
公

安
局

爆
破

作
业

单
位

许
可

证

( 非
营

业
性
)

核
发

11
41
01
81
00
53
11
56
1
M
40
00
10
90
17
00
00
1

其
他

证
明

爆
破

作
业

属
于

合
法

生
产

活
动
、

证
明

爆
破

作
业

区
域

的
相

关

材
料

市
环

境
保

护
局

排
污

许
可

证
变

更
11
41
01
81
00
53
11
40
69
40
00
11
60
05
00
00
1

与
变

更
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
环

境
保

护
局

排
污

许
可

证
申

请
补

领
11
41
01
81
00
53
11
40
69
40
00
11
60
05
00
00
4

与
补

领
排

污
许

可
证

有
关

其
他

材
料

市
环

境
保

护
局

排
污

许
可

证
延

续
11
41
01
81
00
53
11
40
69
40
00
11
60
05
00
00
2

与
延

续
排

污
许

可
事

项
有

关
的

其
他

材
料

市
教

育
体

育
局

体
育

类
民

办
非

企
业

单

位
申

请
登

记
审

查
11
41
01
81
00
53
11
51
0D
40
01
03
30
01
00
00
1

相
关

材
料

市
人

力
资

源
和

社
会

保
障

局

企
业

年
金

方
案

终
止

备

案
11
41
01
81
00
53
11
28
9F
40
02
01
40
09
00
30
2

企
业

年
金

方
案

重
要

条
款

变
更

备
案

相
关

材
料

市
税

务
局

误
收

多
缴

退
抵

税

( 费
)

11
41
01
81
M
B1
95
03
23
04
41
07
30
42
5
W
00
01

误
收

多
缴

退
抵

税
( 费
)

其
他

材
料

清
单

市
税

务
局

汇
算

清
缴

结
算

多
缴

退

抵
税

11
41
01
81
M
B1
95
03
23
04
41
07
30
45
3
W
00
01

其
他

材
料

市
住

房
保

障
和

房
产

管
理

中
心

房
屋

租
赁

登
记

备
案

12
41
01
81
41
62
83
04
0
Q4
00
10
17
00
30
00
01

法
律

法
规

和
规

章
规

定
的

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

国
有

建
设

用
地

使
用

权

及
房

屋
等

建
筑

物
、

构

筑
物

所
有

权
转

移
登

记

( 安
置

房
)

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
71
d

其
他

材
料

—32—



序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

11 12 13 14 15 16 17 18

巩
义

市

市
自

然
资

源
和

规
划

局

集
体

建
设

用
地

使
用

权

转
移

登
记

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
51
d

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

国
有

建
设

用
地

使
用

权

及
房

屋
等

建
筑

物
、

构

筑
物

所
有

权
转

移
登

记

( 房
改

购
房
)

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
71
b

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

集
体

土
地

使
用

权
及

建

筑
物

构
筑

物
所

有
权

注

销
登

记

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
70
8

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

集
体

建
设

用
地

使
用

权

首
次

登
记

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
51
c

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

国
有

建
设

用
地

使
用

权

及
房

屋
等

建
筑

物
、

构

筑
物

所
有

权
变

更
登

记

( 分
割

合
并
)

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
72
b

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

集
体

建
设

用
地

使
用

权

及
房

屋
等

建
筑

物
、

构

筑
物

所
有

权
转

移
登

记

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
71
7

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

宅
基

地
使

用
权

及
房

屋

等
建

筑
物
、

构
筑

物
所

有
权

首
次

登
记

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
72
1

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

国
有

建
设

用
地

使
用

权

及
房

屋
等

建
筑

物
、

构

筑
物

所
有

权
变

更
登

记

( 用
途

变
更
)

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
00
72
9

其
他

材
料

—42—



序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

19 20 21

巩
义

市

市
自

然
资

源
和

规
划

局

预
购

商
品

房
抵

押
权

预

告
变

更
登

记
11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
01
70
b

其
他

材
料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

建
设

项
目

用
地

预
审

审

批
11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
11
50
08
00
00
1

法
律
、

法
规
、

规
章

规
定

的
其

他
材

料

市
自

然
资

源
和

规
划

局

不
动

产
买

卖
预

告
转

移

登
记

11
41
01
81
74
07
38
28
9L
40
00
71
50
01
01
70
c

其
他

材
料

22
滑

县
公

积
金

管
理

中
心

其
他

情
形

提
取

住
房

公

积
金

12
41
05
26
58
85
72
58
6T
74
11
00
20
40
W
13
01

申
请

表
全

省
统

一
。

其
他

材
料
,

根

据
实

际
情

况
,

由
各

省
辖

市
、

省
直

管
县
( 市
)

住
房

公
积

金
管

理
委

员

会
规

定

23 24 25 26 27 28

长
垣

市

市
科

技
和

工
业

信
息

化
局

市
级

技
术

转
移

服
务

机

构
管

理
11
41
07
28
M
B1
68
84
84
F4
41
20
06
07
90
00
01

技
术

转
移

示
范

机
构

评
估

考
核

表
等

相
关

材
料

市
人

力
资

源
和

社
会

保
障

局

企
业

年
金

方
案

终
止

备

案
11
41
07
28
76
02
32
39
X
C4
00
20
14
00
90
03
01

企
业

年
金

方
案

重
要

条
款

变
更

备
案

相
关

材
料

市
税

务
局

汇
算

清
缴

结
算

多
缴

退

抵
税

11
41
07
28
M
B1
95
10
78
24
41
07
30
45
3
W
00
01

其
他

材
料

市
税

务
局

误
收

多
缴

退
抵

税

( 费
)

11
41
07
28
M
B1
95
10
78
24
41
07
30
42
5
W
00
01

误
收

多
缴

退
抵

税
( 费
)

其
他

材
料

清
单

公
积

金
管

理
中

心
其

他
情

形
提

取
住

房
公

积
金

12
41
07
28
59
08
15
11
01
44
11
00
20
40
W
13
01

申
请

表
全

省
统

一
。

其
他

材
料
,

根

据
实

际
情

况
,

由
各

省
辖

市
、

省
直

管
县
( 市
)

住
房

公
积

金
管

理
委

员

会
规

定
。

市
住

房
和

城
乡

建
设

局

建
设

工
程

消
防

设
计

审

查
11
41
07
28
00
55
67
94
68
40
00
11
70
52
00
00
1

法
律
、

行
政

法
规

规
定

的
其

他
材

料
。

依
法

需
办

理
建

设
工

程
规

划
许

可
的
,

应
当

提
供

建
设

工
程

规
划

许
可

证
明

文
件
;

依
法

需
要

城
乡

规
划

主
管

部

门
批

准
的

临
时

性

—52—



序
号

地
市

部
门
名
称

事
项
名
称

业
务
办
理
项
编
码

材
料
名
称

29 30

鹿
邑

县

县
税

务
局

汇
算

清
缴

结
算

多
缴

退

抵
税

11
41
17
25
M
B1
96
95
26
M
44
10
73
04
53
W
00
01

其
他

材
料

县
税

务
局

误
收

多
缴

退
抵

税

( 费
)

11
41
17
25
M
B1
96
95
26
M
44
10
73
04
25
W
00
01

误
收

多
缴

退
抵

税
( 费
)

其
他

材
料

清
单

注
:

1.
数
据
截
取
时
间
:
20
19

年
10

月
24

日
18
∶
00

时

2.
数
据
来
源
:

河
南

省
政

务
服

务
事

项
管

理
系

统
处

于
发

布
库

的
事

项

3.
各
省
辖
市
、
直
管
县
( 市
)
对
所
属
县
区
及
其
乡
( 镇
、
街
道
办
)、

村
( 社

区
)
的
材
料
压
减
情
况
进
行
自
查
并
按
要
求
压
减
到
位

—62—



附
件
8 全
省

政
府

官
网

建
设
、

数
据

同
源

和
统

一
入

口
情

况
统

计
表
( 共
16
3

个
)

制
表

日
期
:
20
19

年
10

月
28

日

城
市

区
县

是
否
建

设
网
站

政
府
网
站
网
址

是
否

一
网
式

服
务

政
府
网
站
发
布

事
项
是
否
与
河

南
省
政
务
服
务

网
同
源

是
否
同
源
备
注

政
府
网
站
首
页
是
否
通

过
栏
目
链
接
、
文
字
图

片
链
接
引
导
至
省
政
务

服
务
网
( 统

一
入
口
)

统
一
入
口
备
注

使
用
统
一

用
户
中
心

登
录

备
注

郑
州

郑
州

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zh
en
gz
ho
u

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

中
原

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zh
on
gy
ua
n

.
go
v.
cn

是
是

是
是

二
七

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
er
qi

.
go
v.
cn
/

否
否

首
页

有
部

分
事

项

链
接

到
郑

州
市

政

务
服

务
平

台

是
是

金
水

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
ji
ns
hu
i

.
go
v.
cn
/

否
否

首
页

民
生

服
务

类

事
项

链
接

到
郑

州

市
政

务
服

务
网

是
是

郑
东

新
区

是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zh
en
gd
on
g

.
go
v.
cn

是
是

是
是

—72—



城
市

区
县

是
否
建

设
网
站

政
府
网
站
网
址

是
否

一
网
式

服
务

政
府
网
站
发
布

事
项
是
否
与
河

南
省
政
务
服
务

网
同
源

是
否
同
源
备
注

政
府
网
站
首
页
是
否
通

过
栏
目
链
接
、
文
字
图

片
链
接
引
导
至
省
政
务

服
务
网
( 统

一
入
口
)

统
一
入
口
备
注

使
用
统
一

用
户
中
心

登
录

备
注

郑
州

管
城

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
gu
an
ch
en
g

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

惠
济

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
hu
i ji

.
go
v.
cn
/

否
否

首
页

有
部

分
事

项

链
接

到
郑

州
市

政

务
服

务
平

台

是
是

高
新

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zz
gx

.
go
v.
cn
/

否
否

便
民

服
务

类
事

项

链
接

到
郑

州
市

政

务
服

务
网

否

在
线

办
事

二

级
页

面
通

过

文
字

链
接

或

滚
动

页
面

至

省
政

务
服

务

平
台

是

经
开

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zz
jk
q

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

航
空

港
区

是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zz
hk
gq

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

上
街

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zz
s j

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

—82—



城
市

区
县

是
否
建

设
网
站

政
府
网
站
网
址

是
否

一
网
式

服
务

政
府
网
站
发
布

事
项
是
否
与
河

南
省
政
务
服
务

网
同
源

是
否
同
源
备
注

政
府
网
站
首
页
是
否
通

过
栏
目
链
接
、
文
字
图

片
链
接
引
导
至
省
政
务

服
务
网
( 统

一
入
口
)

统
一
入
口
备
注

使
用
统
一

用
户
中
心

登
录

备
注

郑
州

中
牟

县
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
zh
on
g
m
u

.
go
v.
cn

是
是

是
是

新
郑

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
xi
nz
he
n g

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

荥
阳

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
xi
n g
ya
n g

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

新
密

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
xi
n
mi

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

登
封

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
de
n g
fe
n g

.
go
v.
cn

是
是

是
是

—92—



城
市

区
县

是
否
建

设
网
站

政
府
网
站
网
址

是
否

一
网
式

服
务

政
府
网
站
发
布

事
项
是
否
与
河

南
省
政
务
服
务

网
同
源

是
否
同
源
备
注

政
府
网
站
首
页
是
否
通

过
栏
目
链
接
、
文
字
图

片
链
接
引
导
至
省
政
务

服
务
网
( 统

一
入
口
)

统
一
入
口
备
注

使
用
统
一

用
户
中
心

登
录

备
注

开
封

开
封

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
ka
if
en
g

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

祥
符

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
xi
an
gf
u q
u

.
go
v.
cn
/

否
否

是

网
站

首
页

有

通
过

栏
目

链

接
、

文
字

图

片
链

接
引

导

至
开

封
市

政

务
服

务
网

本

部
门

分
站

是

鼓
楼

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
gu
lo
u

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

禹
王

台
区

是

ht
t p
:
//

w
w
w.
yu
wa
n g
ta
i

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

龙
亭

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
lo
n g
ti
n g

.
go
v.
cn
/

否
否

公
共

服
务

事
项

链

接
到

本
地

页
面
、

在
线

办
事

链
接

至

开
封

市
民

之
家

是
是

顺
河

回
族

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
sh
un
he
qu

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

—03—



城
市

区
县

是
否
建

设
网
站

政
府
网
站
网
址

是
否

一
网
式

服
务

政
府
网
站
发
布

事
项
是
否
与
河

南
省
政
务
服
务

网
同
源

是
否
同
源
备
注

政
府
网
站
首
页
是
否
通

过
栏
目
链
接
、
文
字
图

片
链
接
引
导
至
省
政
务

服
务
网
( 统

一
入
口
)

统
一
入
口
备
注

使
用
统
一

用
户
中
心

登
录

备
注

开
封

示
范

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
kf
x q

.
go
v.
cn

是
是

是
是

杞
县

是

ht
t p
:
//

w
w
w.
z g
qx

.
go
v.
cn
/

是
是

是
是

通
许

县
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
tx
zf

.
go
v.
cn
/

否
否

首
页

有
个

人
服

务

和
企

业
服

务
事

项

链
接

至
本

地
发

布

是
是

尉
氏

县
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
ws
ch
in
a

.
go
v.
cn
/

否
否

有
公

共
服

务
事

项

链
接

至
本

地
发

布
是

是

洛
阳

洛
阳

市
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
l y
.
go
v.

cn
/

是
是

是
是

涧
西

区
是

ht
t p
:
//

w
w
w.
jx
q.
go
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附件9

“单点登录”事项占比统计表

制表日期:2019年10月29日

序号 地区 “单点登录”事项数 “单点登录”事项占比

省辖市

1 平顶山市 954 83.83%

2 新乡市 932 80.69%

3 漯河市 970 80.03%

4 安阳市 849 75.27%

5 商丘市 809 70.16%

6 三门峡市 934 71.13%

7 郑州市 885 65.6%

8 信阳市 684 60.64%

9 开封市 743 58.09%

10 焦作市 659 56.47%

11 南阳市 683 55.53%

12 濮阳市 644 55.95%

13 驻马店市 591 48.92%

14 洛阳市 538 44.68%

15 许昌市 437 41.07%

16 鹤壁市 456 41.87%
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序号 地区 “单点登录”事项数 “单点登录”事项占比

17 济源市 586 36.76%

18 周口市 286 24.63%

省直管县 (市)

1 长垣市 1092 83.55%

2 邓州市 1078 79.21%

3 兰考县 1108 69.95%

4 滑县 760 57.71%

5 新蔡县 765 54.49%

6 巩义市 723 55.11%

7 鹿邑县 659 55.755%

8 永城市 775 54.81%

9 汝州市 685 51.12%

10 固始县 479 34.58%

注:
1.计算方式:“单点登录”事项占比= (本级接入统一身份认

证系统的依申请政务服务事项数量/本级依申请

政务服务事项总数)×100%
2.数据截取时间:2019年10月29日11∶00时

3.数据来源:河南省政务服务事项管理系统处于发布库的事项
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附件10

政务服务事项集中进驻综合实体大厅率统计表

制表日期:2019年10月24日

序号 名称
进驻综合大厅

事项数
政务服务
事项数量

事项进驻率

省辖市

1 漯河市 1160 1221 95.00%

2 开封市 1220 1310 93.13%

3 安阳市 988 1153 85.69%

4 商丘市 1007 1179 85.41%

5 洛阳市 764 898 85.08%

6 南阳市 1000 1229 81.37%

7 平顶山市 919 1181 77.82%

8 新乡市 900 1180 76.27%

9 许昌市 750 986 76.06%

10 济源市 1177 1623 72.52%

11 郑州市 986 1370 71.97%

12 周口市 840 1188 70.71%

13 信阳市 788 1137 69.31%

14 焦作市 824 1193 69.07%

15 驻马店市 836 1220 68.52%

16 三门峡市 922 1348 68.40%
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序号 名称
进驻综合大厅

事项数

政务服务

事项数量
事项进驻率

17 鹤壁市 688 1070 64.30%

18 濮阳市 730 1174 62.18%

省直管县 (市)

1 兰考县 1416 1418 99.86%

2 永城市 1226 1444 84.90%

3 汝州市 1024 1364 75.07%

4 鹿邑县 884 1196 73.91%

5 长垣县 925 1302 71.04%

6 邓州市 961 1366 70.35%

7 新蔡县 948 1406 67.43%

8 滑县 825 1320 62.50%

9 巩义市 755 1344 56.18%

10 固始县 581 1411 41.18%

注:
1.计算方式:事项集中进驻率= (进驻本级综合实体大厅事项

数/本级政务服务事项总数)×100%
2.进驻大厅事项数:从在河南政务服务网发布的事项中查找的

进驻到综合政务服务大厅的事项数量
3.政务服务事项数量:发布在河南政务服务网上的事项总数量
4.数据截取时间:2019年10月22日16∶30时
5.数据来源:河南省政务服务事项管理系统处于发布库的事项
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