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河南政务服务网功能说明
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1网上政务服务平台用户角色

1.1 角色介绍

角色名称 使用内容

互联网自然人用户 登录、注册、修改用户信息、忘记密码

互联网法人用户 登录、注册、修改用户信息、忘记密码

政府组织机构用户 登录、注册、修改用户信息、忘记密码

系统管理员 维护组织机构、维护用户、维护应用

第三方应用 调用用户中心 API
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2网上政务服务平台运行环境

2.1 运行环境

阶段名称 时间

硬件环境 云服务器（4 核 CPU，8G 内存）

软件环境 CenterOS7，JDK1.8，Tomcat7，MySQL5.5

3网上政务服务平台功能说明

主要功能包括办事综合查询，用户中心，网上办事评价，部门分厅。

3.1 办事综合查询

3.1.1 个人办事

3.1.1.1 应用场景

个人事项是行政相对人性质为个人的权力事项，可以按主题、特定人群、人生事件和部

门来检索事项，所有站点主题、特定人群、人生事件相同，部门为当前站点所有部门。事项

列表分主子项展示，支持通过勾选过滤仅显示可以在线办理的服务事项。支持事项名称模糊

检索。点击办事服务可以查看事项详细信息，可以在线办理的事项可以通过点击在线办理进

入统一申报页面。

3.1.1.2 目标用户

互联网自然人用户。
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3.1.1.3 UI 原型

3.1.1.4 业务规则

业务流程说明：

1) 用户进入政务服务平台门户网站-个人办事页面。

2) 选择分类：选择需要查看的主题、特定人群、人生事件或部门

3) 列表展示：根据所选择的分类展示事项。

业务约束说明：无

3.1.2 法人办事

3.1.2.1 应用场景

法人事项是行政相对人性质为法人的权力事项，可以按主题、经营活动、指定对象和部

门来检索事项，所有站点主题、经营活动、指定对象相同，部门为当前站点所有部门。事项

列表分主子项展示，支持通过勾选过滤仅显示可以在线办理的服务事项。支持事项名称模糊

检索。点击办事服务可以查看事项详细信息，可以在线办理的事项通过点击在线办理进入统

一申报页面。

3.1.2.2 目标用户

互联网法人用户。
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3.1.2.3 UI 原型

3.1.2.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站-法人办事页面。

2）选择分类：选择需要查看的主题、经营活动、指定对象或部门

3）列表展示：根据所选择的分类展示事项。

业务约束说明：无

3.1.3 行政审批

3.1.3.1 应用场景

行政审批是权力事项类型为行政许可的权力事项，可以按部门来检索事项，部门为当前

站点所有部门。事项列表分主子项展示，支持通过勾选过滤仅显示可以在线办理的服务事项。

支持事项名称模糊检索。点击办事服务可以查看事项详细信息，可以在线办理的事项通过点

击在线办理进入统一申报页面。

3.1.3.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.1.3.3 UI 原型

3.1.3.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站-行政审批页面。

2）选择分类：选择需要查看的部门

3）列表展示：根据所选择的分类展示事项。

业务约束说明：无

3.1.4 办事指南

3.1.4.1 应用场景

办事指南展示权力事项的事项信息，包括事项介绍、流程图、常见问题、办理材料、设

定依据等。

3.1.4.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.1.4.3 UI 原型

3.1.4.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站-个人办事页面。

2）选择分类：选择需要查看的部门

3）列表展示：选择要查看的事项，点击办事服务。

业务约束说明：无

3.1.5 常见问题

3.1.5.1 应用场景

常见问题是指权力事项库中权力事项的常见问题，用户可以查看具体权力事项的常见问

题，也可以通过关键字检索全部权力事项的常见问题。

3.1.5.2 目标用户

互联网自然人用户。
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3.1.5.3 UI 原型

3.1.5.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-常见问题

2）选择事项：选择需要查看的权力事项

3.1.6 我要咨询

3.1.6.1 应用场景

提供事项办理的咨询服务，用户登录后在办事指南页面里点击在线咨询可以跳转在线咨

询提交页面，填写相关信息后提交，咨询提交后可以在个人中心我的咨询查看处理进度及处

理结果。

3.1.6.2 目标用户

互联网自然人用户。

3.1.6.3 UI 原型

无
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3.1.6.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-我要咨询

2）咨询提交：填写咨询信息提交

3.1.7 我要投诉

3.1.7.1 应用场景

提供对事项的投诉服务，用户登录后在首页里点击我要投诉可以跳转在线投诉提交页面，

填写相关信息后提交，投诉提交后可以在个人中心我的投诉查看处理进度及处理结果。

3.1.7.2 目标用户

互联网自然人用户。

3.1.7.3 UI 原型

无

3.1.7.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-我要投诉

2）选择事项：填写投诉信息提交

3.1.8 我要建议

3.1.8.1 应用场景

提供对网站的建议服务，用户登录后在首页里点击我要建议可以跳转在线投诉提交页面，

填写相关信息后提交，投诉提交后可以在个人中心我的建议查看处理进度及处理结果。
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3.1.8.2 目标用户

互联网自然人用户。

3.1.8.3 UI 原型

无

3.1.8.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-我要建议

2）选择事项：填写投建议信息提交

3.1.9 办事进度

3.1.9.1 应用场景

点击首页中“办事进度”进入办事进度查询页面，输入“申报号”和“查询密码”查询

事项的办理详细情况。若该事项已办结，用户可以点击“评价”按钮，评价该事项办理的满

意度。

3.1.9.2 目标用户

互联网自然人用户。
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3.1.9.3 UI 原型

3.1.9.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-办事进度

2）选择事项：填写申报号及查询密码查询办件信息

3.1.10 办件公示

3.1.10.1应用场景

用户点击办事服务的“办件公示”按钮可以进入办件公示页面，选择事项或部门可以查

看所选事项或部门的办件信息，支持事项名称的模糊查询

3.1.10.2目标用户

互联网自然人用户。



杭州数梦工场科技有限公司

第 13

页

3.1.10.3 UI 原型

3.1.10.4业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-办件公示

2）选择事项：选择事项或部门查看办件

3.2 用户中心

3.2.1 我的办件

3.2.1.1 应用场景

展示当前登陆用户的所有办件信息，可以查看办件的详细、补齐资料等功能

3.2.1.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.2.1.3 UI 原型

3.2.1.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心

3.2.2 我的咨询

3.2.2.1 应用场景

展示当前登陆用户的所有咨询信息，并可以查看咨询的回复。

3.2.2.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.2.2.3 UI 原型

3.2.2.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心

3.2.3 我的投诉

3.2.3.1 应用场景

展示当前登陆用户的所有投诉信息，可以查看投诉的回复

3.2.3.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.2.3.3 UI 原型

3.2.3.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心

3.2.4 我的建议

3.2.4.1 应用场景

展示当前登陆用户的所有建议信息，可以查看建议的回复。

3.2.4.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.2.4.3 UI 原型

3.2.4.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心

3.2.5 我的足迹

3.2.5.1 应用场景

展示当前登陆用户在登录状态下对权力事项办事服务页的访问记录，访问信息可以删除。

用户登录河南政务服务网后，登录用户访问的办事服务页面会被系统自动记录

3.2.5.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.2.5.3 UI 原型

3.2.5.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心

3.2.6 我的收藏

3.2.6.1 应用场景

列表展示当前登陆用户收藏的权力事项，可以查看事项的办事指南，事项可以被取消收

藏。在个人办事、法人办事、行政审批的权力事项列表点击事项名称后的“收藏”时收藏该

事项。只有在登陆状态才可以收藏事项，非登陆状态点击收藏时系统会引导先登陆。

3.2.6.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.2.6.3 UI 原型

3.2.6.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心

3.2.7 个性化推送“我可能需要的服务”

3.2.7.1 应用场景

个人用户和法人用户登录到用户中心后，可以查看到“我可能需要的服务”板块内容。

个性化推送实现以“我”为中心的服务资源聚合和个性化服务定制，通过大数据挖掘分析用

户行为习惯，智能推送用户关注度高、与用户相关的信息，提供主动服务。

个性化推送包括一次性推送和长期推送。一次性推送是根据“我”的办事需求，推送相

似案例办理经验、可比选的路径或其他众筹攻略等供其参考。长期推送是结合“我”的基本

信息和办件足迹，推送相关业务资讯，与自然人相关的社会公共服务信息（水、电、气、公

积金、交通违章等信息），与法人经营范围相匹配的经营许可和行业准入许可信息、相关扶

持优惠政策等内容。
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3.2.7.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。

3.2.7.3 UI 原型

3.2.7.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-点击登录后进入登录页面，登陆后进入用户中

心-“我可能需要的服务”板块

3.3 网上办事评价系统

3.3.1 事项评价

3.3.1.1 应用场景

事项办结后办理人可以对事项进行评价，总体评价内容有很满意、满意、基本满意、不

满意、很不满意。如果评价信息中包含文字信息，需要后台管理员进行审核后才能发布。
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3.3.1.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。

3.3.1.3 UI 原型

无

3.3.1.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-用户中心

2）选择我的办件中需要评价的办件，点击名称进入办件详情页，如果办件办结可

以进行评价

3.3.2 评价查看

3.3.2.1 应用场景

进入个人办事、法人办事或行政审批选择需要查看的事项点击在线评价可以查看该事项

的评价信息

3.3.2.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。

3.3.2.3 UI 原型

无

3.3.2.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-个人办事
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2）选择我的办件中需要查看评价的事项，点击在线评价可以查看该事项的评价信

息。

3.3.3 评价审核

3.3.3.1 应用场景

评价信息中包含文字内容的评价需要审核后才可公布，没有文字信息的评价默认通过。

3.3.3.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。

3.3.3.3 UI 原型

无

3.3.3.4 业务规则

业务流程说明：

1）管理员进入河南政务后台

2）选择评价审核栏目，查看所有未审核评价，点击评价内容进入详情页进行审核。

3.4 部门分厅

3.4.1 事项列表

3.4.1.1 应用场景

按事项类型展示该部门所有权力事项，不分主子项，只展示子项。

3.4.1.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。
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3.4.1.3 UI 原型

3.4.1.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-选择页面头部部门

2）在左侧导航选择要查看的事项类型。

3.4.2 办件列表

3.4.2.1 应用场景

展示该部门所有办件，点击办件名称可以查看详细。

3.4.2.2 目标用户

互联网自然人及法人用户。

3.4.2.3 UI 原型

无
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3.4.2.4 业务规则

业务流程说明：

1）用户进入政务服务平台门户网站首页-选择页面头部部门
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