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本标准按照GB/T 1.1－2009给出的规则起草。
本标准由河南省民政标准化技术委员会提出并归口。
本标准起草单位：河南省老年学和老年医学学会、河南省荣军医院、河南省标准化研究院、河南中医药大学第一附属医院、河南省老年医院、郑州市第九人民医院、新乡市元海颐康颐和源养老公寓。
本标准主要起草人:宋朝功、赵敏、梁绯、袁灿宇、白建林、郭敬东、邢松丽。
本标准参加起草人:李本谦、朗清义、徐玉玲、魏联杰、典迎彬、田伟萍、汪桂琴、朱玲霞、王彦、陈相新、刘小软、龚红红、唐其民、张乃丹。
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[bookmark: StandardName]医养结合机构服务规范
范围
本标准规定了医养结合机构的术语和定义、机构类型、养老机构设医疗机构、医疗机构设养老机构、医养联合体的服务要求、服务质量评价与改进。
本标准适用于河南省区域内医养结合机构服务的要求与评价。
规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29353-2012  养老机构基本规范
SB/T 10944-2012  居家养老服务规范
WS/T 431  护理分级
《护理院基本标准(2011版)》中华人民共和国卫生部
《康复医院基本标准（2012版）》中华人民共和国卫生部
《医疗机构从业人员行为规范》中华人民共和国卫生部[2012]
《养老机构管理办法》  中华人民共和国民政部令[2013]第49号
《养老机构医务室基本标准(试行)》中华人民共和国国家卫生和计划生育委员办公厅[2014]
《养老机构护理站基本标准(试行)》中华人民共和国国家卫生和计划生育委员办公厅[2014]
《河南省医疗机构管理条例实施办法》豫政[1997]44号
《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》河南省民政厅 豫民[2013]
《关于推进医疗卫生与养老服务相结合的指导意见》中华人民共和国国务院办公厅 国办发[2015]84号
[bookmark: _Toc471205133][bookmark: _Toc471205555][bookmark: _Toc471206056][bookmark: _Toc471206387][bookmark: _Toc471206675][bookmark: _Toc471207002][bookmark: _Toc471207267][bookmark: _Toc471208767]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc471205134][bookmark: _Toc471205556][bookmark: _Toc471206057][bookmark: _Toc471206388][bookmark: _Toc471206676][bookmark: _Toc471207003][bookmark: _Toc471207268][bookmark: _Toc471208768]
医养结合机构
具有专业医疗卫生和养老服务资质和能力的医疗卫生与养老服务相结合的机构。
[bookmark: _Toc471205135][bookmark: _Toc471205557][bookmark: _Toc471206058][bookmark: _Toc471206389][bookmark: _Toc471206677][bookmark: _Toc471207004][bookmark: _Toc471207269][bookmark: _Toc471208769]机构类型
养老机构设医疗机构：包括自建和引入外部医疗机构两种方式。
医疗机构设养老机构：包括通过创办和增设两种方式设立的养老机构。
医养联合体：社区居家养老服务机构与周边基层医疗卫生机构合作共建的医疗养老联合体。
[bookmark: _Toc471205136][bookmark: _Toc471205558][bookmark: _Toc471206059][bookmark: _Toc471206390][bookmark: _Toc471206678][bookmark: _Toc471207005][bookmark: _Toc471207270][bookmark: _Toc471208770]养老机构设医疗机构
[bookmark: _Toc471205137][bookmark: _Toc471205559][bookmark: _Toc471206060][bookmark: _Toc471206391][bookmark: _Toc471206679][bookmark: _Toc471207006][bookmark: _Toc471207271][bookmark: _Toc471208771]基本要求
床位数量为200张以下的养老机构可申请设立医务室或护理站，床位数量达到200张（含）以上的可申请设立护理院，有条件的可申请设立康复医院。
内设医疗机构应经相关卫生计生部门审查批准，取得《医疗机构执业许可证》或备案。
内设医疗机构登记或备案后，符合医疗保险定点条件的，可到相应的人力资源社会保障部门申请医保定点资格。 
医护人员应持有相关部门颁发的执业资格证书，并符合相关国家规定和行业规范对执业资质和条件的要求。
设医疗机构的医护人员应被纳入卫生计生部门统一管理，在继续教育、技术准入和推荐评先评优等方面，与其他医疗机构同等对待。
[bookmark: _Toc471205138][bookmark: _Toc471205560][bookmark: _Toc471206061][bookmark: _Toc471206392][bookmark: _Toc471206680][bookmark: _Toc471207007][bookmark: _Toc471207272][bookmark: _Toc471208772]内设医务室或护理站
[bookmark: _Toc471205139][bookmark: _Toc471205561][bookmark: _Toc471206062][bookmark: _Toc471206393][bookmark: _Toc471206681][bookmark: _Toc471207008]科室设置
　应符合《养老机构医务室基本标准（试行）》或《养老机构护理站基本标准（试行）》中对科室设置的要求。
[bookmark: _Toc471205140][bookmark: _Toc471205562][bookmark: _Toc471206063][bookmark: _Toc471206394][bookmark: _Toc471206682][bookmark: _Toc471207009]人员配备
应符合《养老机构医务室基本标准（试行）》或《养老机构护理站基本标准（试行）》中对人员配备的要求。
[bookmark: _Toc471205141][bookmark: _Toc471205563][bookmark: _Toc471206064][bookmark: _Toc471206395][bookmark: _Toc471206683][bookmark: _Toc471207010]设施设备及药品
应符合《养老机构医务室基本标准（试行）》和《养老机构护理站基本标准（试行）》中对设施设备的要求。
应配置接送老年人就医专用的轮椅、担架、移动病床等转运工具及相应的保护装置。
应配置老年人常见病、多发病、慢性病、突发病等疾病的常用及紧急救治的设备和药品。
应建立信息化健康服务与管理平台，实现对老年人的日常健康管理。
[bookmark: _Toc471205142][bookmark: _Toc471205564][bookmark: _Toc471206065][bookmark: _Toc471206396][bookmark: _Toc471206684][bookmark: _Toc471207011]服务内容
养老服务项目和内容应符合GB/T 29353-2012第8章的要求。
内设医务室提供的医疗服务包括老年保健，一般常见病、多发病诊疗、护理，诊断明确的慢性病治疗，急诊救护、常规中医保健，中药辨证施治、针灸推拿等外治疗法等。
内设护理站提供常见病、多发病、慢性病的护理、康复指导、心理护理，根据医嘱进行处置、消毒隔离指导、健康教育、中医相关服务项目。
同时提供以下服务项目：
个性化诊疗服务，为失能失智、行动不便或病情严重的老年人提供个性化医疗护理、康复服务；
定期巡诊服务，安排医师到老年人居住房间提供病情排查和疾病诊疗等服务；
随访诊疗服务，针对接受过诊疗服务的老年人进行跟踪访问，根据需要调整诊疗方案；
陪护就医服务，为老年人配备专人协助其完成内部全程就医；
其他与医务室功能、护理站功能相适应的服务；
针对不同体质细化中医体质辨识、专人专病专方个性化中医康复干预和指导。
[bookmark: _Toc471205565][bookmark: _Toc471206066][bookmark: _Toc471206397][bookmark: _Toc471206685][bookmark: _Toc471207012]服务要求
医疗服务人员行为应符合卫生部发布的《医疗机构从业人员行为规范》的要求。
养老服务人员行为应符合河南省民政厅《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》的要求。
应建立养老服务人员、医护人员、管理人员及相关协助人员联动工作机制。
应建立急诊和转诊工作机制，与周边大型综合或专科类医疗机构建立急诊和转诊服务流程，开设转诊“绿色通道”，确保实现及时有效转诊。
应建立与医务室或护理站功能相适应的分级转诊制度、药品登记分发制度、健康教育与管理制度等各项服务规章制度，以及与制度相适应的人员岗位职责、操作规范、服务流程、管理要求等文件。
养老服务过程中应加强融入健康管理和教育理念，增强对医疗卫生服务的支撑。
宜提供相关中医服务项目。
[bookmark: _Toc471205566][bookmark: _Toc471206067][bookmark: _Toc471206398][bookmark: _Toc471206686][bookmark: _Toc471207013][bookmark: _Toc471207273][bookmark: _Toc471208773]内设护理院
[bookmark: _Toc471205567][bookmark: _Toc471206068][bookmark: _Toc471206399][bookmark: _Toc471206687][bookmark: _Toc471207014]科室设置
应符合《护理院基本标准（2011版）》中对科室设置的要求。
[bookmark: _Toc471205568][bookmark: _Toc471206069][bookmark: _Toc471206400][bookmark: _Toc471206688][bookmark: _Toc471207015]人员配备
应符合《护理院基本标准（2011版）》中的对人员配备的要求。
[bookmark: _Toc471205569][bookmark: _Toc471206070][bookmark: _Toc471206401][bookmark: _Toc471206689][bookmark: _Toc471207016]设施设备及药品
应符合《护理院基本标准（2011版）》中对设施设备的要求。
应配置与住院医疗服务相配套的其他设施设备。
应配置接送老年人就医专用的轮椅、担架、移动病床、救护车辆等转运工具及相应的保护装置。
应配置老年人常见病、多发病、慢性病、突发病等疾病的常用及紧急救治的设备和药品。
建立信息化健康服务与管理平台，实现对老年人的日常健康管理。
[bookmark: _Toc471206071][bookmark: _Toc471206402][bookmark: _Toc471206690][bookmark: _Toc471207017]服务内容
养老服务项目和内容应符合GB/T 29353-2012第8章的要求。
内设护理院为长期卧床患者、晚期姑息治疗患者、慢性病患者、生活不能自理的老年人以及其他需要长期护理服务的患者提供医疗护理、康复促进、中医健身气功、穴位按摩、中医内病外敷、临终关怀等服务。
同时提供以下服务项目：
为老年人随时提供出诊服务；
个性化诊疗服务，为失能失智、行动不便或病情严重的老年人提供个性化医疗护理、康复服务；
定期巡诊服务，安排医师定期到老年人居住房间提供病情排查和疾病诊疗等服务；
随访诊疗服务，针对接受过诊疗服务的老年人进行跟踪访问，根据需要调整诊疗方案；
陪护就医服务，为老年人配备专人协助其完成内部全程就医；
分级护理服务，按WS/T 431-2013的要求为老年人提供护理服务；
延续护理服务，为需要延续护理服务的老年人提供相应的专业医疗护理服务；
特色中医护理服务，常规护理同时为老年人提供中医特色如保健按摩等护理服务项目；
其他与护理院功能相适应的服务。
[bookmark: _Toc471206403][bookmark: _Toc471206691][bookmark: _Toc471207018]服务要求
医疗服务人员行为应符合卫生部发布的《医疗机构从业人员行为规范》的要求。
养老服务人员行为应符合河南省民政厅《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》的要求。
建立养老服务人员、医务人员、管理人员及相关协助人员联动工作机制。
建立急诊、双向转诊工作机制，与周边大型综合或专科医疗机构建立急诊、双向转诊服务流程，开设急诊、转诊“绿色通道”，确保实现及时有效的诊疗。
应对老人进行健康评估，根据老年人日常住养和住院两种不同的需求，明确各自的管理路径和信息管理系统，确保“医”“养”互换时信息准确切换和管理路径及时调整。
应建立与护理院功能相适应的分级转诊制度、药品登记分发制度、健康教育与管理制度、院内转科或转床工作制度、特殊医疗问题处理制度、出院前老年人健康评估制度等各项服务规章制度，以及相适应的人员岗位职责、操作规范、服务流程、管理要求等文件。
[bookmark: _Toc471206404][bookmark: _Toc471206692][bookmark: _Toc471207019][bookmark: _Toc471207274][bookmark: _Toc471208774]内设康复医院
[bookmark: _Toc471206405][bookmark: _Toc471206693][bookmark: _Toc471207020]科室设置
应符合卫生部《康复医院基本标准（2012版）》中针对服务老年人而设立的要求。
[bookmark: _Toc471206406][bookmark: _Toc471206694][bookmark: _Toc471207021]人员配备
应符合《康复医院基本标准（2012版）》中对人员配备的要求。
[bookmark: _Toc471206407][bookmark: _Toc471206695][bookmark: _Toc471207022]设施设备配置
应符合《康复医院基本标准（2012版）》中针对服务老年人设置的设施设备的要求。
[bookmark: _Toc471206408][bookmark: _Toc471206696][bookmark: _Toc471207023]服务内容
养老服务项目和内容应符合GB/T 29353-2012第8章的要求。
同时提供以下服务项目：
慢性病、功能障碍性疾病的预防、保健、康复治疗；
专业医疗护理和康复训练；
针对个别慢性病、中医适宜病种，提供精准有效的中医治疗方法，如针灸推拿、药物艾灸、特色药物熏蒸、中药离子导入理疗等；
为失能失智等特殊病况老年人，提供个性化康复诊疗服务；
康复早期介入；
康复方案制定；
老年人日常保健；
健康知识教育、中医养生知识宣讲；
其他与康复医院功能相适应的服务。
[bookmark: _Toc471206697][bookmark: _Toc471207024]服务要求
医疗服务人员行为应符合卫生部发布的《医疗机构从业人员行为规范》的要求。
养老服务人员行为应符合河南省民政厅《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》的要求。
应符合国家制定或认可的诊疗指南和临床、护理技术操作规程。
应建立养老服务人员、医务人员、管理人员及相关协助人员联动工作机制。
应建立急诊、双向转诊工作机制，与周边大型综合或专科类医疗机构建立急诊、双向转诊服务流程，开设急诊、转诊“绿色通道”，确保实现及时有效的诊疗。
应根据老年人日常住养和住院两种不同的需求，明确各自的管理路径和信息管理系统，确保“医”“养”互换时信息准确切换和管理路径及时调整。
应建立与康复医院功能相适应的各项服务规章制度，人员岗位职责、操作规范、服务流程、管理要求等文件。
[bookmark: _Toc471206698][bookmark: _Toc471207025][bookmark: _Toc471207275][bookmark: _Toc471208775]医疗机构设养老机构
[bookmark: _Toc471206699][bookmark: _Toc471207026][bookmark: _Toc471207276][bookmark: _Toc471208776]基本要求
应获得民政部门的设立许可，取得《养老机构设立许可证》，并依法登记。
养老服务人员应符合省民政厅《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》要求的资质和条件。
医疗机构应属于医保定点单位，可为老年人提供住院或门诊费用医保结算。
应根据老年人日常住养和住院两种不同的需求，明确各自的管理路径和信息管理系统，确保“医”“养”互换时信息准确切换和管理路径及时调整。
[bookmark: _Toc471206700][bookmark: _Toc471207027][bookmark: _Toc471207277][bookmark: _Toc471208777]人员配备
应符合《河南省医疗机构管理条例实施办法》和《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》对医疗机构和养老机构的人员配备的规定。
[bookmark: _Toc471206701][bookmark: _Toc471207028][bookmark: _Toc471207278][bookmark: _Toc471208778]设施设备配置
应符合《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》对养老机构的设施设备配置的要求。
[bookmark: _Toc471206702][bookmark: _Toc471207029][bookmark: _Toc471207279][bookmark: _Toc471208779]服务内容
养老服务项目和内容应符合GB/T 29353-2012第8章的要求。
医疗服务包括全面检查、疾病诊疗、紧急救治、医疗护理、康复保健、临终关怀等。
同时提供以下服务项目：
安排医师24h轮流值班，为老年人随时提供出诊服务；
个性化诊疗服务，为失能失智、行动不便或病情严重的老年人提供个性化医疗护理、康复服务；
定期巡诊服务，安排医师定期到老年人居住房间提供病情排查和疾病诊疗等服务；
随访诊疗服务，针对接受过诊疗服务的老年人进行跟踪访问，根据需要调整诊疗方案；
陪护就医服务，为老年人配备专人，协助其完成内部全程就医；
分级护理服务，按照WS/T 431的要求为老年人提供护理服务；
延续护理服务，为需要延续护理服务的老年人提供相应的专业医疗护理服务；
中医会诊服务，根据个性化中医养生调理的需求，为老年人提供中医会诊服务。
[bookmark: _Toc471207030][bookmark: _Toc471207280][bookmark: _Toc471208780]服务要求
医疗服务人员行为应符合《医疗机构从业人员行为规范》的要求。
养老服务人员行为应符合河南省民政厅《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》的要求。
应设立老年人服务窗口，提供挂号、就诊、收费、取药、住院等快捷服务，并落实相关老年医疗服务优待政策。
建立老年人健康信息管理系统，与预约诊疗系统、分级诊疗系统、远程医疗系统等互联共享老年人健康信息，实现老年人健康资料的信息化管理。
应建立与提供养老服务相关的各项规章制度，人员岗位职责、操作规范、服务流程、管理要求等文件。
应建立应对常态危机和突发危机的医疗卫生应急体系，建立健全应急工作机制，合理配置医疗资源和养老资源，明确相应部门职责，建设应急队伍，完善服务保障方面的制度建设。
[bookmark: _Toc471207031][bookmark: _Toc471207281][bookmark: _Toc471208781]医养联合体
[bookmark: _Toc471207032][bookmark: _Toc471207282][bookmark: _Toc471208782]基本要求
社区居家养老服务机构应依托社区服务平台与基层医疗卫生机构建立联系，为社区居家养老提供医疗服务。
应优先与纳入医保定点的医疗卫生机构建立服务协议。
基层医疗卫生机构和医务人员应与老年人家庭通过社区居家养老服务机构建立签约服务关系，明确医疗服务的服务内容、双方的职责、权利和义务。
[bookmark: _Toc471207033][bookmark: _Toc471207283][bookmark: _Toc471208783]人员配备
居家养老服务应符合《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》对养老服务人员配备的要求，基层医疗卫生机构应根据协议要求满足提供居家养老巡护服务对医护人员的需求。
[bookmark: _Toc471207034][bookmark: _Toc471207284][bookmark: _Toc471208784]设施设备及药品
应为老年人家庭与医护人员及时取得联系，满足提供医疗预约、急诊联络、服务咨询等服务的通讯设备。
应及时提供满足老年人就医需要的配套设施设备和必备药品。
有条件的基层医疗卫生机构应为医护人员进入老人家庭提供医疗服务，提供相应的配套设备和药品。
具备条件的医养联合体可采用“互联网+”先进技术，为老人提供多层次医养结合服务。
[bookmark: _Toc471207035][bookmark: _Toc471207285][bookmark: _Toc471208785]服务内容
社区居家养老服务项目和内容应符合SB/T 10944-2012中第5章的要求。
基层医疗卫生机构应根据协议内容，提供定期体检、上门巡诊、家庭病床、社区护理、健康管理等基本服务项目。
[bookmark: _Toc471207036][bookmark: _Toc471207286][bookmark: _Toc471208786]服务要求
建立无缝对接工作机制，根据协议基层医疗卫生机构组建专业医护人员队伍，保持即时通讯，建立快速联动的工作机制。
基层医疗卫生机构应树立为老年人优先服务的意识，根据协议要求为老年人就医开通“绿色通道”。
建立定期巡诊工作机制，为老人提供体检、诊疗、健康咨询等服务。
建立急诊、转诊服务工作机制，保证为老年人提供及时有效的就医服务。
建立老年人健康档案管理制度，及时为有健康问题的老年人进行指导、咨询和危险因素干预，制定针对性的综合诊疗方案。
[bookmark: _Toc471207037][bookmark: _Toc471207287][bookmark: _Toc471208787]服务质量评价与改进
[bookmark: _Toc471207038][bookmark: _Toc471207288][bookmark: _Toc471208788]服务评价
应建立内部老年人服务满意度测评、机构内部服务质量自我监督与考核等工作机制，完善服务质量的自我评价。
应通过实施第三方机构社会化满意度评估、服务质量问卷调查、群众意见反馈和社会媒体监督以及聘用社会监督员实施监督检查等方式，建立服务质量外部监督评价制度，完善服务质量的外部评价。
[bookmark: _Toc471208789]服务改进
按《河南省医疗机构管理条例实施办法》的要求，自觉接受卫生计生部门对医疗机构医疗执业活动的监督管理；按要求进行改进并制定医疗服务质量持续改进方案。
按《河南省养老服务机构服务质量规范（试行）》的办法进行养老服务质量的自我评价与改进，完善养老服务质量的自我评价与改进体系。
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