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河南猿汇新能源科技有限公司

充电设施运营商申请表

所属行业 | 新能源行业 |工商登记类型| 有限责任公司(自
然人投资或控股)

河南省旗阳市中

I 2019 年 1 月 25 1
原路与安凯路交

注册时间 注册地址 叉口向西 100 米

路西创业小镇 5
楼 511 号

资产总额 | 400 万 J 制 邮政编码 457200 

通讯地址 河南省激阳市中原路与安凯路交叉口向西 100 米路西创业小镇 5 楼 511 号

电话 13939335987 邮箱 1468056656IDqq. com 
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河南灌汇新能:嗦科技有限公司

凯路交叉口向西 100 米路西创业小镇 5 楼 511 号?在激阳市

工商行政管理局登记注册，统一社会信用代

码: 91410900MA46AJ3A7W，法人代表:张风菊，住所:河南省

旗阳市中原路与安凯路交叉口向西 100 米路西创业小镇 5 楼

511 号，注册资金: 2000 万元，经营范围:新能源技术推广

服务、新能源技术咨询、技术开发、技术转让;电动汽车充

电服务;充电桩销售、安装维护;销售:汽车、电池、汽车

装饰;新能源汽车销售与租赁(依法须经批准的项目，经相

关部门批准后方可开展经营活动)。

本企业严格遵循《河南省电动汽车充电基础设施建设运

营管理暂行办法》的各项准入条件?严格按照要求配备参与

充电设施运营的人员、技术条件、自愿参与充电设施建设经

营?并公开做出如下承诺:

一、本企业满足以下准入条件:

1 、本企业是按照《中华人民共和国公司法》登记注册
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河南猿汇新能源科技有限公司

的企业法人? 注册登记的经营范围含有充电设施运营服务。

注册资金不少于 1000 万。

2 、本企业遵循国家及河南省充电设施运营和管理的法

律、 法规、技术规范和服务标准，接受各级政府主管部门

的安全监管。

3、本企业具有 8 名以上持有电工进网作业许可证的专

职运行维护人员 。

4、本企业具备充电设施运营管理系统和智能服务平台?

具备数据输出功能及数据输出接口;能够对本企业充电设施

进行有效的监控和管理?对充电和运营数据进行采集和存

储，企业承诺智能服务平台接入全省充电智能服务平台。

5、本企业具备完善的充电设施运营管理制度。

二、本企业承诺履行责任

1 、 向用户提供状态查询、充电预约、充电导航、充电

服务、费用结算及客户咨询及投诉等服务。

2、本企业的充电设施向全省充电智能平台提供实时信

自

3、"十三五"期间，本企业每年新增充电设施容量不低

于 O. 4 万千瓦。 2020 年前可正常使用的充电设施总容量不
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河南难汇新能源科技有限公司

低于 2 万千瓦。

4 、本企业受委托运营的充电设施均与委托者签订了书

面委托协议。

5 、 负责所运营的充电设施安全管理和维修，建立健全

安全和维修管理制度，保持设施正常使用。

6、根据新的国家、行业 、 或地区标准对运营的充电设

施进行升级改造。

7、按照与特许经营实施机构签订的特许经营协议全面

履行义务。

以上承诺如有违反?本企业愿意承担相应责任?并接受

处罚和相关惩戒措施。

企业名称:

日期 : 2019 年 1 月 25 日

5 



:Fq2113明白白白白| 黯噩噩W阳白;四百白白口程i

i 叫屈~ . l i ~ l 

lBi l →于 11 ~L ..咽 li!
!巨日叫i日叫1 1' . I画I \111 占剑 目目1吕 i归日日( 

E目i i日同日司南! I 罔 且a:... "、 iiK l i拒阳
iEl目I 1 统-社会信用代码扣91叫

iHHl3司ij| 名 称 洞南襟阳汇四新能源科技有限公司 li i 
I l i 口 l

I~II 类 型 有限责任公司(机投资或控股) iH 
H| 住 所 叫………r…楼时 lil
iRil 法定代表人 时 邓阴凉、 1日
iB11 注册资本 或忏万圆整 监舍 可 II~I 
l 成立 8 M.2…25日 J 

E| 营业期跟 长期 飞UY lt 

iEl| 经营范围 新能源技术推广服务、新能源技术咨询、技 k
Ih!1 术开发、技术转让;电动汽车充电服务:充 扣
ì~1I 电桩销售、安装、维护:销售 : 汽车、电 lic: 
G!I 池、汽车装饰:新能源汽车销售与租赁。 1 1MHi (依法须经批准的项目，经相关部门批准后 I !~ I 

l且! 方可开展经营活动) li~ 1 

H| 恩蜘恩 lli 
i 黯声剧 IIGI 

ii /:飞 lii1 I 气;.~ i J _ "~" \.. n口

| 登记机关 /主、 \11:1 I !~ l 
!51 2川飞3 、扣:如 Ils 

企业信用信息公示系统网址 http://gsxt.h四C.gov.cn 6 中华人民共和国国家工商行政管理总局监制



河南激汇新能漂科技有限公司

.‘...., LJI'" ~ 、- .. 

学历飞;『随车;豆望序号 姓名 性别 年龄
电工进网作业许可证 备 l

书编号 y王

潘云涛 男 42 初中 高压 T410901197612115014 

2 赵广训 男 45 初中 高压 T41092219730608651X 

3 李江 男 53 初中 高压 T410901196604282715 

4 武军 男 44 高中 高压 T410901197405160613 

卢福民 女 51 高中 低压 T410901196805150081 

张西杰 男 38 高中 低压 T410901198105094057 

7 高锦瑞 男 51 初中 低压 T410922196803010052 

8 师振海 男 38 高中 低压 T410922198104150012 

侯思涛 男 36 初中 低压 T41092819830725301X 

后附电工进网作业许可证(专业人员资格证书)
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闽南浓汇新能源科技有限公 nJ

证
姓

号: T410由1~ 97612115014 '. ~. 

名 : 滔云涛
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初领日期3 之时 ，5"12.10 飞

有效期限 : . ':015.12.1 0-约21.12 ， 1'(:)

复审日期 : 2018、12.10 、
蝇 、_-‘

中华人民共和国

特种作业操作证

复审记豪

国戴安全生产监督管理总局监制
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M商fG;ι新能源科技有限公司
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中华人民共和国

特种作业操作证

复审记豪

国家安全生产监督曹理总局监制
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M南准~L新能源科技有限公司

谊 号 1'410细询、部部42:也例5

姓 各A 李在 性别 g 男

你illÌ!类知， 电，Æf乍业

准操项目 2 黯m电正r你也

初领日期 20.J@)'\.2i08

申华九民共和国

特种作业操作证

1)审"lG'嚷

国家窑番生J严监督辑程蝶局监制
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河南瓶儿新能源科技有限公司

证号 T41α且D1197确5160613

姓 名: 武军

作业类别 ; 电工作业

准操1页臼; 高压电工伟业

初领臼期， 2016.07.07 

有效期限; 2016.07.07-2022.07.07 

复审臼期: 2019.07.07 

性别: 男

中华人民共和国

特种作业操作证

复审记褒

国戴安全生产监督管理总局监制
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iu]南献ì'L新能源科技有限公司

i正 号 : T4lQ叩t f部部515∞81
-.气

姓 .a气 卢福离

他蚓!iz 电工作业
准操项吕 2 低压电工作业

初领日期 ， 201106.22 

事冒效期限; 但却校部.22-却23.饨泣

.审臼期;细细.06t22

性j自a : 11: 

中华人民共和国

特种作业操作证

复审记景事噩噩噩

国家安全生产监督管理总局监制
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河南浓汇新能源科技有限公可

bdd
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J 

中华人民共和国

特种作业操作证

.审记最

安全生户:监督管理崽扇监制
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河南浓i仁新能源科技有限公司

i正号 T41092219680301 ∞52

姓 名·高锦瑞

作业类别:低压电工作业

;佳操项吕:

中刀领日朔 2011 .07. 18

有效期限 2014.07.31 - 2020.07.31 

复审日期 201707.31 

性别:男

中华人民共和国

特种作业操作证

复审

国家安全生产监督管理总局监制
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和J南攒汇击ír能源科技有限公司

证号 T41 C 9221981 0415∞12 

姓 名 : 师振海

作业类别: 低压电工作业

准操项目:

初领日期 2011.07.18

有效期限 : 2引 4.07.31 - 2020.07.31 

复审日期: 2017.07.31 

性别:男n
e 

中华人民共和国

特种作业操作证

复

国家安全生产监督管理总局监制
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闽南撒汇新能源科技舍'限公司

技股份有限公司 PuHui 智能服务平台，该平台为;1:美汇

新能源科技有限公司的充电站建设与维护提供精准便

捷的在线监控提供了稳定安全的技术保障，远程在线

实时监控充电桩的运营状态，利用大数据优化配置充

电桩资源。

;1美汇新能源科技有限公司致力于新能源技术推广

与应用，为不同客户提供精准、量身定制的系统服务。
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河南激汇新能源科技有限公司

深圳晶福源科技股份有限公司

18 



河南浓汇新能源科技有限公司

环境要求

操作系统: Win7 及以上操作系统

浏览器:建议谷歌浏览器

电脑配置: 内存 4G 及以上 ， CPU 双核及以上

系统简介

系统介绍

此平台系统是天通电力有限公司面向客户和所有在职人员的电动汽车充电服务平台， ，主要包

括运营管理子系统，监控调度子系统，运维管理子系统， 统计分析子系统和系统管理，共五个子系

统， 分别针对不同的职能的平台用户 ， 下面将对这些系统功能及使用方法进行简单介绍。

的用户角色权限不同，可以看到的功能也不同，下面以系统管理员为例:

要望 苟和- ~Jo.，. 气lVJ.:怦 P也申.' 在单桂 1
守1" 111'1'" ." 1-4 ，oð""d 击，一'二;T:þι 4~咱l!'~ë

F吧(0，飞~.二二 . ， 、....
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可

河南浓汇新能源科技有限公司

[ 时机 器 件刊制"叫'叫~吨州州~ . 
4: r .-" 由

.J"' . .妻

王遣电力

个人中心

密码修改 : 点击右上角用户个人中心，选择修改密码， 填写当前密码和新密码， 确认后保存即

个人资料z 点击可查看头像， 昵称，手机号，邮箱等信息。

修改头像: 支持选择上传本地图片作为用户头像。

个人说.f_ j" 叫 - 1 f: ~ ..... ;; 三 灿 、
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河南淤汇新能源科技有限公司

运营管理子系统

计费计价策略

定价策略

" .. 
一一一一
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功能 : 提供通用版本定价策略的参考， 提供定价策略信息的新建、维护 ， 并且针对每个定价策

略可以新增不同的版本。

新增:点击后， 填写基本信息， 包括策略名称，生效时间，失效时间 ， 电费税率， 服务费税率

等字段， 支持绑定运营公司 ， 指定电站等，时段定价支持尖峰平谷按时间段定价， 半个小时为一个
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问南棋江苏f能源科技有限公司

新增周期策略t 填写基本信息，按照当地的周期性定价，按月日设置时段定价策略，支持尖峰

平谷时段，填写完保存即可

查看策略版本z 新增，查看 ， 删除某条策略版本

删除:选择删除某条策略

查看: 查看选择策略的信息内容

电站运营

电站管理
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功能 : 肉'户通过该功能实现对充电站的新建，运营，维护等管理功能，

录 1 电站管理建站流程操作说明

新增:点击后， 填写充电站基本信息， 终端参数信息等内容

编辑: 悔改充电站的基本信息以及终端参数信息等内容

始运营 : 选择电站点击后，上线运营 ，

暂停营业: 选择电站点击后，电站暂停营业

关闭电站 : 对电站进行永久关闭停运操作(请谨慎操作〉

设备状态管理: 可针对单个终端设备进行停用或启用操作

z、日，

l~$ 飞

专用飞

、
. 

运营信息维护 : 选择电站点击后，可显示电站的详细信息，并可进行维护 ， 包括电站基本信息，

定价策略，营业时间等。

二维码导出 : 选择电站点击后，导出该电站的所有终端二维码信息。

电站详情 : 只可查看所选电站的详细信息 ， 包括运营信息 ， 充电设施信息 ， 结算信息 ， 计价计

费策略，电站图片，支持充电车型等。

计费计价策略维护:该功能需基于特殊收费组及定价策略功能配合使用，选择指定电站，并设

置定价策略，支持一站多策略，对于特定客户群体可设置特殊收费组，采用特殊计价策略，同时预

留分成策略，地锁升降策略， 预约策略配置接口。
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河南浓汇新能源科技有限公司

特殊收费组
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新增 : 点击填写名称， 运营公司 ， 牛.效 日期 ， 结束 日期， 责任人信息，保存即可。

成员设置: 点击可将个人客户或企业客户与此特殊收费组绑定

车辆设置z 点击可将车辆信息与此特殊收费组绑定

成员批量导入: 根据系统提供的模板， 批量导入需绑定的人员子机号信息

批量导入模板下载: 人员信息导入模板下载

责看客户组计费策略:查看针对该客户组己经绑定生效的定价策略，另外还包括折扣策略，地

锁使用策略， 超时占用费。

苦苦看绑定电站 : 查看针对该客户组已经生效绑定的充电站列表

. ! J h‘白 V 巾，。

公司客户查询

" 
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河南端汇新能源科技有限公司

功能:统计查询在定制充电 APP 充过值并在充电场站上充过电的用户基本信息列表

客户卡管理

客户卡信息管理
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功能 : 对已经制卡的充电客户卡基础信息进行管理维护

1、 查看:选择一条客户卡记录，查看该张客户卡的基本信息，包括客户卡详情，账户信息 ，

充电记录，使用人变更记录，客户卡操作记录。

2、绑定/解绑客户:将未绑定的客户卡进行绑定客户账户操作。

3、设置/清除使用人:设置或更改客户卡的使用人信息，方便充电记录的查询统计。

4、绑定/解绑车辆: 将客户卡与车辆信息进行绑定和解绑操作，方便充电记录的查询统计。

5、冻结/解除冻结:将客户卡进行冻结或解冻操作。

6、导出 Excel: 导出所有的客户卡信息报表。

7、批量操作
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问南浓汇新能源科技有限公司

车辆管理

车辆信息管理
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M雨?院、儿新能源科技有限公司

路线管理
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功能 :

新增 : 点击自动生成路线编号 ， 填写路线名称， 选择所属企业， 点击保存

编辑: 修改选择的路线信息

删除: 删除选择的路线信息

车辆信息设置: 将车辆与路线进行绑定与解绑操作
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河南浓汇新能源科技有限公司

监控调度子系统

场站监控

监控平台
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功能 : 提供区域内所有电站情况的一览表及查询功能，在地图上展示出在建及运营电站的位置。

查看详情: 点击，可查看所选电站的详细信息，包括终端状态，电站状态，终端动态信息，充

电量，利用率等。
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闽南浓汇新能源科技有限公司

电站情况一览
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功能:提供单个电站详细信息的查询:包括位置、

端状态列表。
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M南浓汇革rr能源科技有限公司]

电站实时监控
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功能: 对单站的终端进行实时监控 ， 包括 : 终端充电状态、实时数据， 包括 soc， 电流， 电量，

电压 ， 功率 ， 电池温度 ， 充电时间 ， 充电市场 ， 充电用户 ， 卡号 ， 车牌号 ， 车辆自编号， 车型及故

障情况等信息。

29 



河南、联汇新能源科技有限公司

充电调度

调度充电
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功能:

1、实现对单个电站所有终端状态的统计， 包括 : 空闲中 、 巳插枪、己暂停、充电中、离网等。

2、点击终端状态框中的开始充电、结束充电色块按钮，可直接对终端实现启停操作

3、设宣充电模式:根据现场设备情况设置充电模式，一般默认即可

4、设置群充策略=根据现场设备情况及充电需求设置群充策略，一般默认即可

5、订单查询:杳询当前选定电站的充电订单列表

6、电站充电一览=查看当前选定电站的今日充点电数据及充电趋势分析
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7、一键充电 : 点击后，满足开始充电条件的己插枪终端全部启动充电

8、定时一键充电z 可以根据充电需求设置启动充电时间，当到达时间点时，满足开始充电条

件的己插枪终端全部启动充电

运维管理子系统

运维管理

充电实时状况监控
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功能 : 1 、 根据所属城市、所属电站、运营公司、运维公司对终端进行统计: 包括终端总数、

终端状态、今日充电量统计、今日充电次数、今日充电行为情况等等。 2、提供数据分析功能包括:

终端离网分时状态、充电失败率分时状态、终端离网日趋势、充电失败率日趋势、充电电量及次数

日趋势、城市离网率状态、城市失败率状态等。
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充电预警状况监控
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功能 : 将充电设施的故障代码上传， 经平台解析后自动生成预警信息，包括预警时间 ， 电站名

称，终端名称，故障码，故障信息，预警状态等，同时可点击查看详细预警信息。

设备报文查看

it 
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功能 : 支持按电站， 按集控，按终端，按订单编号在线查看设备上传的实时报文数据，用于查

看设备的原始数据状态，结合分析设备运行状况。
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运维工单
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统计分析子系统

业务分析

电站数据分析
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数据分析

充电功率分时分析
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M南j供江新能源科技有限公司
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功能 : 根据时间段对充电站的充电功率进行分析: 不同时间段的充电功率及电价曲线。并且可

以打印出相应的报表， 作为充电调度 ， 降本增效有效依据。

充电功率分时对比分析
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功能: 根据时间段对充电站的充电功率进行对比分析:不同时间段的充电功率及电价与平均电

价的对比分析曲线。并且可以打印出相应的报表， 作为充电调度，降本增效有效依据。
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运维统计报表

终端状态明细
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功能:

订单异常明细
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功能 : 提供按时间段查询某个电站所有的异常订单明细，包括:订单编号哦，异常类型，充

电市场，充电量，异常停止原因等， 并支持另存为表格。
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电站失败率
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功能: 提供时间段查询某个电站的充电订单数及失败订单数， 统计电站失败率， 并支持另存为

表格导出。
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功能 : 提供查询充电失败记录明细，包括t 电站信息、终端信息、订单信息、充电失败信息等。

并支持另存为表格。
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故障信息明细
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功能 : 提供对电站故障信息明细的查询，包括电站编号，电站名称，终端编号， Can 地址，故

障明细，故障码， 故障说明，故障时间等，并支持另存为表格。

集控器离网信息
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功能: 提供集控器离网信息的查询 ， 并且可查看相应的电流电压功率日志， BMS 日志，电量日

子，连接日志等， 支持另存为表格。
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河南浓汇新能源科技有限公司

运营统计报表

用户充电情况
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功能:查询运营商一定时间段内 ， 用户的充值充电情况，

电站基本信息
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功能: 提供针对区域内所有电站基本信息查询功能，包括:电站名称、所属城市、运营公司、

建设状态、运营状态、收费方式、终端情况、位置等。支持另存为表格。
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M南淤汇新能源科技有限公司

电站历史数据
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功能 : 提供对单个电站慕础数据的查询 ， 提供对电站每个终端订单历史数据的查询，提供多种

分析功能，包括:充电电量日趋势分析、充电时长日趋势分析、利用率日趋势分析。

电站运营情况
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功能:提供对所属运营公司所有电站运营情况的分析，包括:电站基本情况、运营状态、收费

结算情况、充电电量、充电次数、充电收入等。支持另存为表格。
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河南浓汇新能源科技有限公司j

运营电站利用率
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功能 : 提供时间段内对所属运营公司所有电站的利用率分析查询 ， 包括: 电站基本情况、运营

情况、 终端情况、充电时长、充电时间利用率、充电电量等。

运营终端利用率
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功能 : 提供对时间段内运营终端的运营利用率的分析查询 ， 包括: 终端基本情况、运营情况、

充电时间、充电次数、时间利用率等。
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电站属性汇总信息
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功能:提供所属运营公司所有电站属性的汇总查询，包括:电站的属性、终端情况、充电次数、

充电电费、充电服务费等。 支持另存为表格。

充电记录尖峰平谷信息
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功能:提供对时间段内所属运营公司的电站的尖峰平谷信息的查询， 包括: 电站基本情况、订

单编号、充电时间、充电电量、充电费用、 尖时电量、尖时费用、峰时电量、峰时费用、谷时电量、

谷时费用、平均电量、平均费用等。支持另存为表格。
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河南浓汇新能源科技有限公司

车辆尖峰平谷报表
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功能: 提供对时间段内电站充电成功记录明细查询 ， 包括: 电站基本情况、 订单编号、运营情

况、收费情况、启动充电方式、充电开始结束时间、充电结束情况、 充电电费、充电服务费、 充电

电量、充电时长、 充电 soc、扣费企业情况等。
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河南溅汇新能源科技有限公 司

财务管理子系统

账户管理

企业客户管理
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功能:管理和维护公司企业客户的基本信息，可以对企业客户的所

包括新建、编辑、查看、停用和人员设置等按钮。

企业账户一览

握一

'1' ( , ，:_::'Il_-，P ~?~们' 咱， C .j lJ 

。 晶 飞 τ .Q ~ ~ 

序号 企业性质 住业楠号 企业甚陈 结þ~司晴号 t'iþ主2司吕惊

, ~::~I!"o钥霄'且于就章!6旨叫，:' .~tJ但如 ".l院胃户 .-t tt1: f~响吁"!JI . Ú吧?丁np， • 'J句tv"'n;t酣罚量占 :‘均丙!!ft'I'~白旦台飞

同艇.位 注入

，~ 
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运嚣岔匍茜~

e 

s 

再看所有的企业客户账户信息， 包括企业性质，企业名称，结算公司名称 ， 运营公司名称， 电
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闽南棋~l新能源科技有限公司

话，信用状态，额度， 有效期，欠款等信息。

查看企业信息 : 查看所选的企业账户对饮个的企业信息

信用账户开设:为所选的企业账户开通信用

激活和冻结:对所选的企业账户进行冻结和激活操作。

导出 : 导出企业账户信息列表

企业信用账户管理

4! 

， ιt ~- l." \ "" \.~:'.r1 ... 
". 矿}二 卢 ? 血飞，‘ ? Q 巧 c 川r. r筝"睡，付

+ .' 吗 1 -,. ~ .'， " '也面 fj . r " 

序号 企业黯号 企业吕辑: 结n~m黯号

资看和维护所有开通的企业信用账户的信息 :

新增:为己有的企业客户中开通信用账号及额度

调整申请z 发起信用额度调整申请

冻结和激活: 对企业信用账户进行冻结和激活操作

历史账单:查看某个企业信用账户的历史账单信息

企业信用额度设置审核

面幅
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ø ，' .，，， J俨@ 、{，

结n.~副苗惊 生王宝日舰 宿苗

序号 审镀Ii;~ 盹号 在白: 陌属~司蜻E 附属公司吕静 HJ1人 肤黑电话 现哥

对申请开通企业信用账户的信息进行审核或取消审核的操作

信用额度调整申请
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li1J南激i仁新能源科技有限公时1

通过此功能为已开通的企业信用账户发起信用额度调整申请

企业信用额度调整审核
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. 
功能: 提供对普通个人用户和企业用户的账户信息汇总查询 ， 包括 : 账户类型、账户编码、账

户名称、手机号码、充值金额、账户余额、代金券情况、白条情况等。支持另存为表格。
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河南浓j仁新能源科技有限公司

账户充值明细
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账户计费明细
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功能: 提供对时间段内账户计费明细查询，包括:计费时间、订单编号、计费账户情况、充电

开始结束时间、充电时长、充电电量、充电费用、电站情况等。支持另存为表格。
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河南PBEY仁新能源科技有限公司

账户扣费明细
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功能 : 提供时间段内账户扣分明细查询，包括 : 扣费状态、记账时间、于口费账户编号、扣费账

户名称、代金券情况、充电电量、含税金额、结算情况、运营情况等， 支持另存导出。

电站收入情况
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C 1. ,_ := 

电站收入成本信息

仁豆二1一一些一~~_l旦_L岳王工 !l!HJ.!!Q芒上雪些工豆豆

功能: 统计单个电站的收入情况，包括电站编号，

金额等信息，并支持另存导出。
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阿南浓汇新能源科技有限公司

账单

查看信用账户的信用账单信息
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收款:点击收款并恢复额度

Excel 导出:导出选定的信用账单数据

邮件发送z 将账单信息发送到用户邮箱

查看:查看账单的详细信息

企业收退款管理

企业充值退款

# 
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. '刊作:;;" '.

-- ~.:申 .u: 1 0 " ，τ. T. 
根据企业账户编号和企业账户名称查询企业客户的账户余额，交易记录，冻结金额， 可直接发

起充值和退款申请订单。
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企业充值管理
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管理该运营商的企业充值订单明细，支持编辑，删除， 查看等功能

企业充值审核

，￥ 
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对未记账的充值订单进行记账操作，记账完成后充值成功。
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企业退款管理
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管理该运营商的企业退款订单明细，支持编辑，删除， 查看等功能

企业退款审核
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对未记账的退款订单进行记账操作， 记账完成后退款成功。
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个人收退款管理

个人充值退款
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通过此功能 ， 可查询指定手机号用户的余额，所属结算公司，昵称 ， 冻结金额等信息 ， 点击按

钮可发起充值和退款操作，查看交易记录，冻结所选用户的金额。

个人充值管理
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简'"、如‘ '-=-....::-1......... .- ' f "' .. ,r".... ;_ ..，事 ;' j '::句 -‘ Ht吨。咱 ‘_ ... ~-f . - t.~ ..; 卫平俨 .

?':..! : ~~ - Q.户 C ， ; A 

E国 拢 t Q ~-.:;~~ f1fj 叩门ζ 叫ι

Il' ~ 竿臼帷P编号 平白优P白衣: nra丁绍号 ~~司纳穹 击1II优司8信 交8Jl'"号

管理该平台账户的充值订单明细，支持编辑， 删除，查看，

个人充值审核
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对未审核的充值订单进行审核操作， 对己审核的充值订单可取消审核状态。
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个人充值记账
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对未记账的充值订单进行记账操作， 记账完成后充值成功。

个人退款管理
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对未审核的退款订单进行审核操作，对己审核的退款订单可取消审核状态。
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个人退款记账
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对未记账的退款订单进行记账操作，记账完成后退款成功。

App 管理

主要功能:对 App 的轮播图内容和新闻动态进行信息维护管理。

App 轮播图管理

.. . 
一一一一

ma 
-~饨'马U <tt; ti .句'

卢 二 .~。平‘
. 

• 
可以新增 ， 编辑 ， 删除和查看，点击新增 ， 可以设置轮播图类型，包括网址，活动和无跳转地

址， 所属城市，定制 App，跳转内容填写网址信息 ， 设置上线和下线时间 ， 发布范围可设置 ALL 或

安卓或 105 版本，轮播图片直接选择添加即可， 完成后保存。

54 



河南襟汇新能源科技有限公司

App 新闻管理

" 

a::I . ... 

‘ - .,. : '''' :' '_ 

ii 咽 ，'- .~ . + . 

圃，

-
一一

• 

可以新增， 编辑，删除和查看，点击新增，填写标题， 摘要，所属类别，所属城市， 链接类型

(分为内链接和外链接)， 数据来源， 发布日期等信息 ， 发布内容中添加需要发布的新闻内容， 上传

新闻图片，完成后保存即可。

系统管理

用户管理

用于管理平台操作用户的基础信息，角色信息
~-γ 

在 气J ':' - ' 1"..:' 食t-::.. :! - 0. 1-4 C !'""' . 

1m 17 >，'- 叫 c- _..._':l: \ ~ ，.，~Y: ，r臼

'事号 用户吕 ne 手明明号 电子佳附 然认忽司 州队g'，J丁 赔认工悻篮 职位 llr坦人 gnr时'，1;) l!"ðA 

新增: 填写编号 ， 用户名 ， 姓名 ， 登录密码 ， 职位 ， 手机号码， 电子邮箱，企业客户 ， 默认公

司，默认部门 ， 默认工作组等信息

编辑:修改用户信息

查看:查看用户信息

重置密码: 重置用户的平台登录密码

同步客户信息 : 点击后可以给新增的平台操作用户开通充电业务权限

角色管理

用于展示平台相关的用户角色，并对用户及角色进行关联操作。
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查看:查看所选角色的各类权限信息

成员维护 z 维护拥有该权限的用户人员

组织机构管理

用户维护组织机构树信息

曲r才

C及~'Il:.1 C 节 "

E固 . r '，.~气

.;号 院号

附录

电站管理建站流程操作说明

al盐人 i'11I:灯' re诬人 rs喧嚣曰
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(适用于按照云平台通信协议方式改造接入的设备)

1、 新增电站

点击新增按钮，填写电站名称，项目编号(手动)11员序编)，序号，电站类型，所在地，地址，

经纬度信息，运营公司，所属行业，充电位置描述，点击保存。
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2、充电设施
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根据场站实际情况点击新增单桩为例，点击新增终端，填写 Can 地址(交流为1，直流为 181) ，

终端类型，操作方式(可多选，但不可错选)，充电功率，平均充电功率，最低输出功率，额定电压，

最低输出电压，最大输出电流， 最低输出电流， 辅助电源， 充电接口(支持多选) ， 归属场站， 最大

计量值(一般填写为 999999)
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多个终端再点击新增单桩， 重复上述操作流程

3 、 图片管理

选择新建的电站，点击上传电站相关的图片
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4、结算管理

选择电站，点击结算管理按钮，填写收费方式(线上结算)，电源接入 (0.肘，售电模式(不收)，

结算依据(甲方表)，公司名称 ， 开始时间，其余项默认即可，点击保存
量普

l1li ... .,...1 

·收~女τ@ 式~ i..~ ;; .. 电J丘 非

'于辛辛 ，!;式 不~....... .. 乒开~ f，\
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5、运营信息维护

些束时向

+ 俨 币 X ，'2!f 町

户呵.. 

选择电站， 点击运营信息维护按钮，填写运维公司(一般选择运营公司)，运营类型(加盟)，

设备品牌(选择未知)，电站联系人，联系人电话，投运时间，结算公司(选择收款结算方) ， 开始

时间 ， 营业时间(一般全选，时间选择 24 小时 ， 新增)，其余项默认即可，点击保存。
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6、计价计费策略维护

在定价策略栏，点击添加，选择之前设置好的策略，

锦

.、二 ' "

r"A呵号 ~2{'()020029 电，'~气巧 亏主 ~;I ， 电冯主~';， 公~. ~ .. l
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电费古恨卑的 白噩噩亩

8号 建昭蝴号 -- 晴茜挥 皇苦细费 远古扯甸 1元'111 价f元.n

实现用户差异化收费

场景描述

在充电设施进行充电运营的过程中，运营商户需要在同一充电站(终端〉针对不同的个人或用

户群体制定不同的定价收费策略，以满足差异化运营的需求，丰富客户运营体系。

60 



M南浓汇:ìrr能源科技有限公 riJ

操作流程

通过平台功能操作配置，实现上述场景需求

1、新增定价策略

选择计费计价策略-定价策略， 点击新增
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2、新建客户组

选择运营管理-电站运营-客户组管理，点击新增

61 

, 
'‘ 
.. 



河南浓汇新能源科技有限公司

由
句'

. 且 ' J. "..!''' 'ω ，。 ~ 1; " " c , 

. 'τ 霄~

序‘' 篝嗡 3 1., i!~i.墨用 附属1i:rf!岔旬 3在2日m

·、 比:，，:) .-'3.) ' 飞刊』噜 ‘斗'
~.t 

-，'气‘吨 1 0 G': . r. ' ~...~. 

I 试

吁 3号 " 面

e ‘'" 

填写客户组的基本信息，名称 ， 所属运营公司 ， 生效日期， 失效日期， 责任人等， 点击保存

选择刚添加完的客户组， 点击成员设置或车辆设置，绑定充电用户信息(企业或个人〉或车辆

信息。

3、电站计费计价策略

选择运营管理"电站运营-电站管理， 点击计价计费策略维护按钮
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选择对应的客户组，实现该条定价策略与客户组绑定生效

4、使用效果

当用户扫码/刷卡充电时，平台会根据用户的基础信息(手机号或车架号)，判断是否属于某客

户组，若属于则按照绑定的特殊定价策略计费扣费，若不属于，则按照基准策略进行计费。
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1. 总则

1. 1 为规范各电动车充电站(以下简称: 充电站)运行、维护管理、

保证充电站各项生产业务运转有序、运行稳定，促进充电站管理

水平的提高，特制定本规范。

1. 2 . 本规范依据国家、地方及各新能源电动车管理单位的有关法

规、规程、制度等，并结合各充电站的实际运营状况而制定。

1. 3 . 本规范对充电站运维管理的人员组织架构及各岗位职责、运

行管理、设备管理、 资料管理、安全管理、文明生产和培训工作

七个方面的工作内容提出了规范化要求。

1. 4 . 本规范适用于河南省激汇新能源科技有限公司运维管理的

电动汽车充电站项目。

2 . 运维人员组织架构及各岗位职责

2. 1 运维组设立检修专责工程师 : (常驻现场)

六 组织架构(根据工程量情况配置人员)

运维组主管

主
又

专
币
术
U

L
A川
人
主才
卜

趴
工

产 检修专责工程

师(常驻现场)
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运维组办事处配备

1. 考虑到运维工作的时效性，成立运维部。

2 . 运维部内配备: 办公电脑、打印机、复印机、传真机、固

定电话及各种调试检测仪器。

3 . 各站运维备品备件的库存及管理。

4 . 运维工作交通用车(按运维部的运维工作量配置)。

5 . 常驻运维工程技术人员，根据运维工作量配备人员(初期

投入常驻人员。

岗位职责

运维组主管

计划定检计划，并督促完成。

4 . 定期组织巡视设备，掌握运行状况，核实设备缺陷?督促

消缺签发并按时报出总结及各种报表。

5 . 定期组织召开周例会、月度例会?及时总结分析运行维护

工作情况，查找存在问题，制定有效措施并及时加以落实解决。
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6 . 组织各站的技术、业务学习与培训。

7 . 负责各站运维工程技术人员绩效考核与考勤管理。

产品技术专费工程师兼安全负责人。

1.产品技术专责工程师兼安全负责人是各站设备的技术负

责人，负责各站技术管理工作，负责组织编写、修订现场运营与

维护规程。

2 . 制定保证安全的组织措施和技术措施，并督促执行。

3 . 监督检查现场规章制度执行情况，深入实际掌握设备运行

情况，及时协调和组织处理技术问题;并针对问题研制维护检修

装备，提高检修工作效率。

4. 组织并参与新、改、扩建设备验收，负责站内各种设备技

5 . 负现本站设备缺陷管

定定检计划 。

6 . 负责所有运营、检修

7 . 与检修工程师总结周工作、月度工作，组织开展周工作、

月度工作例会。

检修专责工程师

1.检修专责工程师是各站设备的检修负责人，负责设备的

检修工作及其它检修人员的安排。

67 



河南猿汇新能源科技有限公司

2. 负责制定"常见故障问题及其处理办法

培训训训|川l 。

3 . 负责组织制定生产运行与维护工作计划，并督促执行。

4. 负责时把设备的故障问题解决、分析及尽可能的提出解决

措施。

5 . 负责各站设备缺陷管理，定期开展设备运行诊断分析。

6. 与产品技术主管总结周工作、月度工作.组织开展周工作、

月度工作例会。

7. 完成领导临时交派工作。

区域服务工程师

1.负责各站设备的检修工作。

2 . 负责做好设备检修的记录工作，并定期总结分析提出共性

问题结分析瓣出共性问题。

3. 配合检修专责工程师制定巡检计划、保养计划。

4. 配合检修专责工程师制定"常见故障及其解决办法"相关

检修资料。

5. 配合检修专贵、技术专责工程师完成各项资料收集、归档

工作。

6 . 配合领导开展各项工作。
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设备管理(设备定期维护与评价)

序号 维护维保内容 内尚?02们叫UJ
高压电缆及高压端设备肩赞巡被 年

高压线路及高压设备方面 检、其中包括高压环网拒及高压二道杆设备
月度巡检、年检。

2 充电桩 充电桩月度巡检、年度巡检、随时维护。

3 监控、检测控制柜
含监控检测设备及线路月度巡检、随时

维护、年检。

4 箱式变电站
含箱变内高压、低压、变压器、电容柜

低压柜月度巡检、随时维护、年检。

5 雨棚 周度清洗、月度清洗。

6 低压线路
含箱变到充电桩及有控制柜线路月度

巡检、年节检及随时维护。

7 充电站消防 消防设施、设备月度卡巡检、年检。

8 充电桩现场清洁 周清扫、月清扫、随时保持清洁。

一 . 充电站投产前或设备检修后应进行验收并建立健全设备

台帐，备齐各种技术资料。

1.充电站设备除按有关专业规程的规定进行试验和检修外，

还应进行必要的维护工作。

2 . 充电站设备室的通风设备、照明设备应运行良好。

3 . 按季节性特点及时做好风设备防尘、防潮、防污、防汛等
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各项工作。

4 . 要加强评价工作组织领导，按照相关制度要求，深入开展

设备评价工作。

5. 应建立检查和考核制度，加强各项责任制的落实，定期对

出整改措施，不断提高设备评价工作水平。

二.设备缺陷管理

1.及时掌握主要设备危急和严重缺陷，及

门。

2. 每年结合设备评价工作对设备缺陷进行综合分析，根据缺

陷产生的规律，提出年度反事故措施，报主管部门。

3. 危急缺陷:设备或建筑物发生了直接威胁安全运行并需立

即处理的缺陷?否则，随时可能造成设备损坏、人身伤亡，火灾

等事故。

4. 严重缺陷:对人身或设备有严重威胁，暂时尚能坚持运行

但需尽快处理的缺陷。

5. 一般缺陷:上述危急、严重缺陷以外的设备缺陷，指性质一

般，情况较轻，对安全运行影响不大的缺陷。

6. 运行单位发现危急、严重缺陷后，应立即上报。

7. -般缺陷应按月定期上报，以便安排处理。
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8 . 消缺工作应列入生产计划中 。 对危急、严重或有普遍性的

缺陷要及时研究对策制定措施，尽快消除。

9 . 缺陷消除时间应严格掌握， 对危急 、 严重一般缺陷要严格

按照本单位规定的时间进行消缺处理。

三、充电站设备标志

1.运行设备必须具有标志牌 。

2 . 充电站设备应统一标志、统一管理。

3 . 主要设备检修、试验周期的管理充电站主要设备检修、试

验周期应按有关规程执行。检修、 试验周期若不能按有关规程执

行，必须制订由本单位项目经理或总工程师批准的管理办法。

四、安全管理

安全目标管理

1.充电站的生产运行工作应始终坚持"安全第一"的原则。

2 . 充电站每年应制定安全管理目标 ， 在确保公司年度安全目

标的基础上， 结合充电站的实际生产运行情况，制定出充电站年

度安全管理目标，并上报主管部门 。

3 . 安全管理目标应结合本充电站设备、人员和工作实际，提

出实现安全管理目标的组织技术措施 。

4 . 按期对年度安全管理目标的完成情况进行小结和分析， 对

存在的问题提出改进措施。
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5 . 按月、季、年度开展安全目标完成情况监督与考核工作。

消防、安保管理。

消防管理

室、电池维护场所。

3 . 充电站消防器具的设置应符合消防部门的规定，定期检查

消防器具的放置、完好情况并清点数量?记入相关记录。

4 . 消防重点部位应当确认消防负责人， 签订消防安全责任书，

明确责任，健全管理制度?设置明显防火标志，严格管理。

5 . 充换电站范围内动火应当严格按照部颁 DL5027-93 ((电力

设备典型消防规程》中有关动火安全管理规定执行。

6 . 充电站的电缆隧道和夹层应有消防设施，控制监配电盘和

开关场区的端子箱等电缆孔应用防火材料封堵。

7 . 充电站设备室或设备区不得存放易燃、易爆物品 ， 因施工

需要放在设备区的易爆物品，应加强管理， 并按规定要求使用，

施工后立即运走。
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8 . 充换电站 、 换电站、电池配送站应按照消防相关规定配置

防火手套、防毒面具括活性碳)和灭火毯， 并放置在便于取用的位

置。-日发生电池燃烧等异常情况，操作人员应佩戴好防护用品?

将灭火毯覆盖在着火电池箱上，防止火势蔓延，并迅速采取积极

措施进行灭火。

9 . 充换电站、换电站、电池配送站内灭火器材宜选用 ABC 干

立即覆盖燃烧电池、迅速灭火的要求。

11.运行人员应学习消防知识和消防器具的使用方法，定期

进行消防演习 。

12 . 运行人员应熟知火警电话及报警方法。

安保管理

1.按照《企业事业单位内部治安保卫条例》规定，建立健全

内部治安保卫制度和治安防范措施。

2 . 充换电站设置的治安技防视频监控报警设施应覆盖全区

域。
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3 . 技防视频监控资料至少保存 10 天。

4 . 充电站围墙的高度符合规定，市区充电站因特殊规定不设

围墙的，必须制定有效的防护措施，报有关部门审查。

5. 充电站应设警卫室。

6. 外来人员进入充电站必须到有关部门办理相关手续、出示

有关证件经充电站人员核实后方可进入，并做好登记。

措施处理。

10. 充电站围墙不得随便拆除，因工作需要确需拆除的，必

须事先与有关部门联系，征得同意，制定出有效的防盗措施后方

可拆改。

11.充电站要根据所处的位置和重要性，制定具体的、有针对

性的防止外人破坏安全防护和技术防范措施。

防汛、防寒工作管理

1.充电站应根据本地区的气候特点和设备实际，制订相应的

设备防高温、防寒措施。
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2 . 充电站内应根据需要配备适量的防汛设备和防汛物资，防

汛设备在每年汛前要进行全面的检查、试验，处于完好状态;防汛

物资要专门保管 ， 并有专门的台帐。

3 . 雨季来临前，对道路及场区的排水设施进行全面检查积疏

通，做好防积水和排水措施。

4 . 下雨时对房屋渗漏、下水管排水情况进行检查。

1.充电站内设备及设施应根据规定设有符合现场情况和安

全规程的要求标示牌。安全标识应清晰醒目、规范统一、安装可

靠、便于维护 ， 适应使用环境要求，并符合 GB 2 8 9 4 - 2 0 08 ((安

全标志及其使用导则》及 Q/GDW434 .1 /2 -2010 <<国家电网公司

安全设施标准》的规定。

2 . 充电站内设备应在适当位置涂刷 、 张贴警示线或安装相应

警示牌。

3 . 充电站门口应设置减速带和限速标志、重点防火部位标

志、限高标志及限高设施等，设置的标志应易于观察。
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4 . 充换电站、换电站内换电设备应设置 "随时启动，请勿靠

近" 警告标志及两侧警示线。

5 . 有触电危险或易造成短路的作业场所安装的标志牌应使

用绝缘材料制作。

6 . 安全标志牌应设在便于识别、醒目的位置。环境信息标志

宜设在有关场所的入口处和醒目处; 局部环境信息应设在所涉及

8 . 多个标志在一起设置时 ， 应按照警告、禁止、指令、提示

类型的顺序，先左后右、先上后下地排列 ， 且应避免出现相互矛

盾 、 重复的现象。也可以根据实际 ， 使用多重标志。

9 . 安全标志牌的固定方式分附着式 、 悬挂式和柱式。附着式

和悬挂式的标志牌应稳固不倾斜 ? 柱式的标志牌和支架应联接牢

固。

10 . 安全标志牌应定期检查，如发现破损、变形、褪色等不符

合要求的情况时 ， 应及时修整或更换。修整或更换时，应有临时

的标志替换，以避免发生意外伤害;临时标志牌应采取防止脱落、

移位措施。

76 



河南澈汇新能源科技有限公司

安全工器具的管理

1.充电站应配备足够数量有效的安全工器具，各种安全工具

有适量的合格备品 : 充电站人员应会正确使用和保管各类安全工

器具。

5. 各种标示牌的规格应符合安全规程要求 ， 并做到种类齐

全、存放有序。安全帽数量能满足工作需要 。

危险品管理

1.凡是在充电站内可能危害人身安全及健康的用品统称为

危险用品。充电站内各类危险用品应有专人负责，妥善保管，制定

使用规定。专人负责监督使用。

2. 各类可燃气体、油类应按产品存放规定的要求统一保管，

定期检查， 不得散存。

3 . 对充电站内废弃的有毒物要按国家环保部门有关规定保

管处理。
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4 . 对充电站内使用的酸类物品应有专用库房，配置室内必须

有自来水，以防人身伤害事故发生。

外来人员、施工人员安全管理

1.进入充电站施工作业现场的施工人员应遵守充电站安全

管理规定，必须履行工作票手续，在作业中不准擅自变更安全措

施。

行人员的带领孔方可进入设备场区。

4. 施工作业中使用充电站电源时，必须经充电站运行人员同

意，并指定接引位置。

5. 工作中如有临时突发事件，应先停止作业屯即报告当值

长。

安全文件管理及安全活动

1.充电站站长在接到安全生产文件、通报后，应立即组织学

习，传达到每位职工。对与本站有关的事故，结合实际情况制订

相应的措施并具体落实。
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2 . 安全资料的管理应有效地指导充电站安全管理 ， 进行规范

化管理。

3 . 充电站的安全活动每周不得少于一次，可全站或分值进

行，由站长或班长组织，站长每月至少组织一次安全活动。

4 . 安全活动在学习、传达上级安全通报、文件等时，应结合

6 . 有关人员应定期检查"安全活动记录"的填写情况 ， 对运

行人员提出的建议和措施作出反馈 ? 审查后签名。

资料管理基本要求

1.充电站内应具备两份竣工图纸。

充电站图纸资料管理

1.充电站应具备的图纸。

2 . 充电站用电主接线图。

3 . 正常和事故照明接线图彩能费。

4 . 全站平 、 断面图。

79 



河南猿汇新能源科技有限公司

5 . 消防设施(或系统)布置图(或系统图)。

6. 地下隐蔽工程竣工图。

7. 空调系统图。

充电站图纸的管理

1.充电站的图纸应有专人或兼职人员管理。

2. 充电站竣工图纸，应分别在本站和上级技术档案室存放。

3. 图纸必须与实际设备和现场相符合。

4. 应按图纸存放要求，在充电站设置(配备)存放图纸的资料

充电站应具备的技术资料

1、充电站设备说明书。

2、充电站工程竣工(交接)验收报告。

3、充电站设备修试报告。

充电站技术资料的管理

1、充电站技术资料应有专人或兼职人员管理，并建立相关

管理制度。

2、充电站应设置(配置)保存技术资料的资料室。
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